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AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINDA CALISANLARIN SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Yazar Hakkinda

Malatya dogumlu olan Hasan Hiiseyin Yildirim, Hacettepe Uni-
versitesi Saglik Idaresi Yiiksekokulu’ndan 1996 yilinda dénem birincisi
olarak mezun olmustur. Ayni yil Saglk Idaresi Yiiksekokulu'nda aras-
tirma gorevlisi olarak akademik hayata baglamistir. Yiksek lisans ve
doktora derecelerini Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Saglk Kurumlar: Yonetimi Anabilim Dalr’'ndan alan Yildirim; British
Council'in Chevening Bursu ile London School of Economics and Po-
litical Science, LSE Health Aragtirma Merkezi’'nde Visiting Research
Associate (2005-2006) olarak ¢ahiymigtir. Yildirim bu ziyaret esnasinda
agirhikli olarak Avrupa Birligi saglk politikalarimin Tirkiye saglk po-
litikalar1 ve sistemi tizerine etkileri konusunda aragtirmalar yapmugstir.
“Yonetim ve Strateji” alaminda Dogent olan Yildirim, Hacettepe Uni-
versitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Saglik Idaresi Boliimii'nde
6gretim tyesi olarak gorev yapmaktadir.

Yildirim, Prof. Dr. Necdet UNUVAR bagkanhginda TBMM’de
kurulan, “Saghk Calsanlarma Yonelik Artan Siddet Olaylarimin Arag-
tirllarak Alimmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan
Meclis Arastirmasi Komisyonunda” (2012-2013) uzman sifatiyla gérev
yapmigtir.

Saglik ve sosyal hizmet alaninda genel yetkili sendika olan Saghk-
Sen’in Bilimsel Danigma Kurulu iiyesi olan Yildirim, Ankara merkezli
Avrupa Birligi Saghk Arastirmalart Merkezi’nin (ABSAM) kurucu bag-
kanhgmi yiiriitmekte olup, ABSAGLIK (www.absaglik.com) web sitesi-
nin de kurucusu ve editoridiir.

Yildirim’in aragtirmalari; saghik sistemi ile ilgili yonetim ve politika
konularma yogunlagmaktadir. AB, saglik ve saghk politikalar alaninda
uzmanlagan Yildirim’in ilgi alanina giren konularda ¢ok sayida ulusal ve
uluslararasi yayini, bildirisi, danigmanhigi ve projesi mevcuttur.

Yildirim; saglik politikalar: ve planlamasi, AB saghk politikalar ve
Thrkiye, saglik sigortacihig ve geri 6deme sistemleri, saglik ve toplum,
saglik turizmi, saghk sosyolojisi, kargilagtirmali saghk sistemleri, sosyal
politika, saglik ekonomisi ve saglik yonetimi derslerini vermistir ve de
vermektedir.



Tesekkiir

Bu ¢aliymanin hazirlanmasinda, Saglik-Sen’in Aile ve Sosyal Po-
litikalar Bakanhig ile birlikte 13-14 Ekim 2012 tarihlerinde Ankara’da
dizenledigi “Tturkiye’de Sosyal Politikalar ve Calisan Sorunlart Sem-
pozyumu” esin kaynagi olmustur. Bu vesile ile adi gecen Sempozyumu
diizenleyen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’na ve Saglik Sen’e, Sem-
pozyumun konusmacilarina ve katilimcilarina tesekkiir ederim.

Ayrica ¢aliymanim onceki taslaklarinm okuyarak degerli énerilerde
ve katkilarda bulunan Yrd. Dog. Dr. Tiirkan Yildirim’a, Hatice Reyhan
Ozgobek’e, Halit Kumtepe’ye ve Cuma Cakmak’a tesekkiir ederim.

Bu calismaya desteklerinden ve himayelerinden dolayi, Saglik-Sen
Genel Bagkan Sayin Metin Memig’in sahsinda Saglik-Sen Yonetim Ku-

rulu tyelerine ve ¢aliganlarina tesekkiir ederim.

Hasan Hiiseyin YILDIRIM
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AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINDA CALISANLARIN SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

SUNUS

Saglik-Sen bugtin 190 bin tiyesiyle saglik ve sosyal hizmet kolun-
da Turkiye’nin genel yetkili sendikasidir. Saglik ve sosyal hizmetler
ailesinin en biiytik temsilcisi olan Saglik-Sen, saglik ve sosyal politika-
lar alaninda yonetigim bilinci iginde hareket edilmesine inanan, her
zaman ve zeminde sorunlarin ¢oziime kavusturulmasmi hedefleyen
bir sivil toplum orgutidiir. Vizyoner sendikacilik anlayigiyla hareket
eden Sendikamiz, gerek Saghk Bakanhgimin ve gerekse de Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhginin en btiyiik sosyal paydagidir.

Caliganin emegini ekonomik ve sosyal yonden korumak ve gtic-
lendirmek esasina dayali olarak faaliyette bulunan sendikalar, hem
¢aligan kesimin temsilcisi olarak hem de sosyal paydas olarak 6nem-
li rollere sahiptir. Bizler, ¢aliganlarin sadece ekonomik sorunlariyla
degil, sosyal, siyasi, egitim, konut ve saglik gibi sorunlariyla da il-
gilenmekteyiz. Ilgi ve ¢aliyma alanlarimizi da sadece iiyelerimiz ve
hizmet kollarimizla siirh tutmuyor, sosyal bir aktor olarak toplumun
her kesimini yakindan ilgilendiren sorunlarin ¢6ziimu i¢in ¢aba sarf
ediyoruz.

Bilindigi tizere, degerler siralamasinda sosyal devlet ilkesi de-
mokratik ve sivil Anayasalarda ilk siralarda yer almaktadir. Dola-
yistyla sosyal devlet, katihmci demokrasi yontemleriyle gelismek ve
kalkinmak isteyen toplumlarin vazgecemeyecegi onemli degerler ara-
sinda yer almaktadir. Elbette yeni Anayasada sekillenecek olan sosyal
devlet modeli, tilkemizin demokratik gelisimini ve gelecekteki sosyal
refah diizeyini belirleyecek en 6nemli unsurlardan birisi olacaktir.

Farkhiliklar: yok sayarak devletin iirettigi vatandag taniminin ve



kimliginin dayattig1 bir anlayis, devlet ile halk arasinda ¢ogu zaman
derin mutabakat sorunlar yasatmistir. Yenilenen Tirkiye’nin yeni
Anayasasinda temel ruh, birey lehine devletin sinirlandirilmasimi esas
almalidir. Bu ytizden yeni Anayasadaki sosyal devlet modelinin top-
lumun tim kesimlerini kusatan boyutuyla ortaya ¢ikmasi gerekmek-
tedir. Butin demokratik imkan ve idari gii¢ seferber edilerek degisik
sosyal kesimlerin maddi ve manevi yonden 1y1 hal tizere olmalarin
ve kigilerin birbirleriyle sosyokdltiirel yonden kaynagmasini saglamak
zorundayiz. Bu amagla, bin yilhik mazide bizi birbirimize baglayan
degerlerin tizerindeki tozlar silmek zorundayiz.

Bu cografyada Acem’i de, Arap’1 da, Kurt'u de, Turk™i de bir-
birine kardes kilan ¢ok 6nemli ogretiler var. Bu 6gretileri yok saya-
mayiz. Birbirimizin génline girmek i¢in atalarimizin 6grettiklerini
yok sayamayiz. Atalarimiz bayramlarda, dugiinlerde, afetlerde, ce-
nazelerde hep birbirlerinin kapisini ¢aldi, zor zamanlarda birbirin-
den medet umdu, birbirinden medet buldu. Bu yiizden bizler de
birbirimizin yiiziine kapiy1 kapatamayiz. Ingallah bu iilkenin evlat-
lar1 hepimizin evlatlari olarak bilinecek, ingallah her birimizin kendi
evladimiza gosterdigimiz sefkati bagkalarinin ¢ocuklarindan ve yash-
larindan da esirgemeyecegiz.

Ashnda bu tlkenin en temel sorunu, ne ekonomik dalgalanma,
ne maddi sikintilar ve ne de trafik kazalaridir. Bu tilkenin en énemli
sorunu, maalesef degerlerimize, kultiirimiize, hassasiyetlerimize sirt
¢eviren insanlarin yetigmesidir. Bu yiizden teror de, arsizlik da, hir-
sizlik da, toplumsal giddet ve sosyal patlamalar da insan gibi yetisti-
rilmemis bireylerin ortaya koydugu sonuclardir. Gelin, hep birlikte
insan yetistirelim ve bunu yapmaya cahsanlara hep beraber destek
olalm. Insan gibi insan yetigtirmenin ve bunu siirdiirebilir kilmanin
yolu ise aile kurumu ve sosyal devlet anlayisi 15181nda sekillenen devlet
kurumlarindan ge¢gmektedir.

Bu baglamda, yeni kurulan bir Bakanlk olarak bugiin Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgimizin ¢ok 6nemli bir misyon ytiklendigini
hepimiz goriiyoruz, takip ediyoruz. Goriiyoruz ki, Bakanlik aile, ev-
lat, sehit, yetim ve fakir gibi ok 6nemli methumlarin i¢ini doldurmak
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ve kendini bu alanlarin hakkini vermek zorunda hissediyor. Bizler de
basta birey olarak, tiizel anlamda da Memur-Sen ve Saghik-Sen ola-
rak bu stregte Bakanhgin ytiktini birlikte paylasmaya ve bu iilkenin
yeniden ingasinda insanimizi maziye ve atiye baglayan degerlerimi-
zin daha 1y1 anlagilmasinda ve yagsanmasinda ne gerekiyorsa yapma-
ya hazirz.

Giigli Thrkiye i¢in hepimiz heyecan i¢indeyiz. Bunun i¢in hepi-
miz ¢ok ¢aligmaliyiz. Bu anlamda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli-
g1, huzurlu ve saglikli toplum tesis etmek maksadiyla 6zellikle sorunlu
aile ve fertlerine yonelik psikososyal egitim, destek, bakim ve intibak
programlarinin gelistirilmesine devam etmektedir. Sosyoekonomik
sikintilar i¢inde olan ailelere dontik 6zel sosyal yardim hizmetlerini
onemsiyoruz. Aileye doniik sosyal refah hizmetleri kapsaminda aile
danigmanligr hizmetlerini, bakima muhtag aile fertlerinin evde baki-
mina yonelik destek hizmetlerini ¢ok énemsiyoruz. Milli birlik inan-
a icinde yetismeleri i¢in ¢ocukluklarindan itibaren aile politikalar:
kapsaminda akraba, komsu ve topluma yonelik kaynasma projeleri
hayata gecirilmeli, ¢cok daha giiclu sekilde medya ve baskaca tanitim
mecralarinda bu tiir kokli idealler yer bulmalidir. Son dénemlerde
Saym Bakanimizin onciiliiginde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli-
gimin bahsettigimiz adimlari arttirarak surdiirdugini gormekte ve
memnuniyetle desteklemekteyiz.

Ulkemizde ¢ahsma hayatinin cagdas kriterlere gore diizenlen-
mesi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, istthdam olanaklarinin ar-
tirilmasi, sosyal giivenlik haklarinin yayginlagtirilmasi, ¢alisanlar ile
caligtinlanlar arasindaki iligskilerin ahenk icinde strdirilmesi aile
ve sosyal politikalar alaninda da degerlendirilmelidir. Elbette bura-
da varlik nedeni toplumsal iyiy1 aramak ve ona katki saglamak olan
sendikalar da bu amag ve hedeflerin hayata gecirilmesinde 6nemli
rol oynamakta ve sorumluluk tstlenmektedir. Temel felsefesinde ge-
lisime ve degisime ayak uydurmak, yapici bir sekilde elestirmek, ye-
nilikci fikirler olusturmak, alternatif politikalar tiretmek ve sendikal
miucadeleye yeni boyutlar ve ufuklar kazandirmak olan Saglik-Sen,
bagkalar: gibi “Yasasin” ve “Kahrolsun” gibi, sadece slogan atan sen-
dikacilik anlayist yerine, calisana ve bu tilkeye deger katan bir anlayist
esas almaktadir.



Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ¢alisanlarimiz; fakire, fuka-
raya, garip gurebaya, yashya, yetime, sehit yakinlarina velhasil tuim
dezavantajh gruplara uzanan devletin sefkat elidir. Buralarda ¢aligan
hizmetlimiz de, soforiimiiz de, 6gretmenimiz de, sosyal ¢alismacimiz
da, psikologumuz da, sosyologumuz da bize gore karsihg: hicbir seyle
6denemeyecek derecede kutsal bir vazifeyi ifa etmektedir. 7 yirmi 24
saat dezavantajh kesimler i¢in hayatin1 adamig olan sosyal hizmet ve
yardim calisanlarinin derdi hepimizin derdi olmalidir. Ne yazik ki,
eski ismiyle Sosyal Hizmetler ve Clocuk Esirgeme Kurumu caliganla-
r1 yillardir ciddi bir demotivasyonla gorev yapmak zorunda kaldilar.
Arkadaglarimiz, kamu ¢aliganlar arasinda hep unutulanlar arasinda
kaldi. Yaptiklar: 6zel gorevlere ragmen kendilerini 6zel hissedemedi-
ler, 6zel hissettirilmediler ve ozel ilgi géremediler. Ozellikle yaganan
munferit durumlarda kamuoyu tarafindan kimi zaman insafsizca
ve genel olarak yargilandilar, 6rselendiler, tiziildiler ve kahroldular.
Kimi zaman kamu otoritesi bile ciddi bir 6nyargiyla sosyal hizmet
ve yardim galiganlarim elegtirdi, teftis etti. Insallah {imit ediyoruz ki
bu kurumun yeni ismiyle birlikte heyecan dolu, enerji dolu Bakam
sayesinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ¢alisanlar: i¢in de yep-
yeni ayricaliklart ortaya koyacaktir. Nasil ki 12 Eylil 2010 Referan-
dumunda Memur-Sen ve Saglik-Sen olarak kadina, ¢ocuga, engelli
vatandasimiza pozitif ayrimcilik yapilmasini, 6ntiniin ac¢ilmasi icin
en gigli sekilde “Evet” demis isek, desteklenmeye veya el uzatilmaya
muhtag olan, dezavantajh gruplara hizmet eden Aile ve Sosyal Poli-
tikalar Bakanhg ¢alisanlarina da pozitif ayrimcilik yapilmasi adina
sonuna kadar “Evet” diyoruz.

Sayin Bakanimizdan ve Bakanlk yetkililerimizden en 6nemli
talebimiz, ¢alisanlarimizin ¢alistiklar: kuruma aidiyet hislerinin gelis-
tirllmesi i¢in gerek maddi gerekse manevi anlamda motivasyon un-
surlarinin ivedilikle hayata gecirilmesidir. Sayin Bakanimizin hayal-
lerini paylagan 10 bini agkin sosyal hizmet ve sosyal yardim ordusu,
bugtine kadar oldugu gibi, yarin da daha fazla ¢alismaya, daha fazla
fedakarlik etmeye hazirdir. Yeter ki bu hassas ve son derece 6nemli
kurumlarda ¢aligan arkadaslarimizin yasadigi her sikintida yanlarin-
da olunabilsin. Goérevi sirasinda yasadigr zorluklarin farkinda oluna-
bilsin. Yeter ki tim ¢alisanlarimizin hakki, hakkiyla teslim edilebilsin.
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Bizler, Bakanhgimizin ugras verdigi micadelenin zorlugunun
farkindayiz ve hayra vesile olduguna inandigimiz tiim icraatlarinda
calisanlar olarak da sonuna kadar yanlarinda olacagiz. Sayin Baka-
nimizin ailelerimiz, kadinlarimiz, cocuklarimiz, sehit ve gazi yakinla-
rimiz, yashilarimiz, bakima ve korumaya muhtag tiim tlke insanimiz
i¢in atacagl adimlarimin yanindayiz. Biliyoruz ki, Aile ve Sosyal Po-
litikalar Bakanlhigimizin basarisi, yeni Turkiye’nin basaris1 olacaktir.

Thrkiye’'de sosyal esitsizlikleri ve haksizliklar azaltacak politika-
larin tretilmesi ve uygulanmasi noktasinda Saglik-Sen ailesi olarak
her tirlii katkiyr vermeye haziriz, veriyoruz da. Bunun yaninda, sos-
yal politikalarin saglikli ve nitelikli bir sekilde tiretilmesi ve sunulmasi
icin canla bagla caligan saglik ve sosyal hizmet ¢alisanlarimizin mali,
sosyal ve ozlik haklarinin korunmasi ve yeni kazanimlar elde edilme-
si stirecinde genel yetkili sendika olarak her tirli ¢aliymay: da yapa-
yoruz, yapmaya da devam edecegiz.

Saglik-Sen sosyal hizmet caliganlarinin temsilcisi olarak sosyal
hizmetler alaninda c¢alisanlarin mali ve ozlik haklarimin korunmasi,
¢aliyma kosullarnin iyilestirilmesi adina yogun girigimlerde bulun-
maktadir. Korumaya, bakima veya yardima muhtag aile, cocuk, en-
gell, yash ve diger kisilere bakim, koruma ve danigmanlik hizmetleri
veren sosyal hizmet ¢alisanlari; igin ve sunulan hizmetin agirhg ve
risk faktorleri goz oniinde bulunduruldugunda zor sartlarda gorev
yapmaktadirlar. Kendi ailelerinin bile bakamadigr insanlarla biiytik
bir 6zveriyle ilgilenen, olagantuisti gui¢ sartlarda gorev yapan Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi ¢alisanlarimin mali ve 6zlik haklan ile
caliyma kosullarinin iyilestirilmesi konusu, Sendikamizin temel 6nce-
liklerinden birisidir. Bizler; saglik ve sosyal hizmet ¢aliganlariin tem-
silcist olarak sosyal hizmetler alaninda hizmet veren ¢aliganlarimizin
mali ve 0zlik haklarinin korunmasi, ¢aliyma kosullarinin iyilestiril-
mesi adma ¢aligmalar yapiyoruz ve girisimlerde bulunuyoruz.

Caligan sorunlarmin tartisghmasi fikrinde en ufak bir tereddit
yagamayan, ortaya koydugu samimi ve istisari acik tavriyla bizleri
memnun eden Saymn Bakana tegekkiir eder ve bu isteginin ve destegi-
nin siirmesini cani gonilden temenni ederiz”



Saglik-Sen, saglik ve sosyal hizmet ¢caliganlarinin ¢aligma ortam-
lariin ve ¢aliyma sartlarinin iyilestirilmesi kadar, saglk ve sosyal hiz-
metler alaninda yaganan sorunlarin ¢éziimu i¢in her tiirlii arastirma
ve ¢aliymay1 dikkate alarak bilimsel temelli sonuglar1 da ortaya koy-
maktadir.

Bu anlamda Sendikamiz, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ile
birlikte Ankara’da 13-14 Ekim 2012 tarihleri arasinda “Ttrkiye’de
Sosyal Politikalar ve Cialigan Sorunlart Sempozyumu” dizenlemigtir.
Sempozyumda, sosyal devlet ilkesi ¢ergevesinde Tiirkiye’deki sosyal
politikalar ile toplumun dezavantajh kesimine hizmet eden calisan-
larin sorunlar1 masaya yatirlmigtir. Bu Sempozyum temel alina-
rak elinizdeki “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginda Cahsanlarin
Sorunlart ve Coziim Onerileri” basghkli bu ¢ahsma yayin hayatina
kazandinlmistir. Bu vesile ile bu degerli eseri viicuda getiren, Sen-
dikamizin bilimsel danigma kurulu tiyesi Do¢. Dr. Hasan Hiiseyin
Yildirim’a tesekkiir ederiz.

Bilimsel temele dayali hizmet sendikaciligin1 benimseyen ve stir-
duren Saglik-Sen olarak, aile ve sosyal politika ¢alisanlar: ve politika
belirleyicileri i¢cin 6nemli gérdugiimiiz bu degerli eseri sizlerle paylag-
maktan bityik memnuniyet duymaktayiz.

Eserimizin herkes icin faydali olmasi dilegiyle. ..

Metin MEMIS
Saglik-Sen Genel Baskana
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1. GIRIS!

En kiiciik toplumsal birim olan aile kurumu; toplumun en temel
ogest olup, bir toplumun saghkli ve giicli bir sekilde ingasinda hayati
bir role ve éneme sahiptir. Bir toplum, ailelerin bir araya gelmesiyle
olusur. Toplumlarim kurumsallagmis yapilar: devleti meydana getirir.
Toplumsal kesimler arasinda dayanigmayi, barigt ve huzuru saglama-
ya ve sosyo-ekonomik dengesizlikleri gidererek toplumsal refahi tesis
etmeye doniik politikalar, sosyal devlet anlayist kapsaminda yer alan
sosyal politikalar araciligiyla viicut bulmaktadir.

Toplumsal dayanigmanin, kaynasmanin ve i¢cermenin temeli
olan sosyal politikalar; sosyal planlama, gelirler politikasi, gelir dagi-
limu politikalari, sosyal konut politikalari, sosyal giivenlik sistemi (sos-
yal sigortalar, sosyal hizmetler ve yardimlar), vergi politikasi, egitim
ve saglik politikalarin1 kapsamaktadir (Seyyar 2011; Yildirim 2012).

Thrkiye'de sosyal devlet anlayist ve bu anlayigin bir yansimasi
olan sosyal politikalarin agirlikli olarak Tkinci Diinya Savagi sonrast
donemde uygulama alani bulmaya basladig: belirtilebilir. O yillardan
2000’11 yillarin bagina kadar pargal ve daginik bir yapida sosyal po-
litikalarin tretilmeye ve sunulmaya calisildigr gorilmektedir. Ancak
2011 yilina gelindiginde, sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda, 633
sayith Kanun Hikmunde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi'nin 3 Haziran 2011 tarihinde kurulmasi ile birlikte; var
olan sosyal hizmet ve yardim kurum ve kuruluslarinin tek ¢ati altin-
da toplandig1 ve biitiinctl sosyal hizmet ve yardimlarin iiretilmesi ve

sunulmasi konusunda kurumsallasma adina en ciddi adimin atildig
belirtilebilir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, toplumun dezavantajh ke-
simlerine sosyal hizmetler ve yardimlar sunan ve dolayisiyla toplu-
mun tim kesimlerine dokunan bir bakanliktir. Bu hizmetlerin ve

1- Bu ¢alismada, “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: ¢alisanlari” kavramu ile Bakanhgn hem merkez ve hem de tasra
tegkilati cahsanlan kastedilmektedir. Ek olarak aksi belirtilmedikge, “Sempozyum” kelimesi ile Saglik-Sen’in Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgs ile birlikte Ankara’da 13-14 Ekim 2012 tarihleri arasinda diizenledigi “Tiirkiye’de Sosyal Politikalar ve
Claligan Sorunlar1 Sempozyumu” kastedilmigtir. Bu galiyma, ach gegen Sempozyumun dokiimanlarina ve literatiir taramasi-
na dayali olarak hazirlanmustir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginda ¢ahsanlarin sorunlarinm ve ¢6ziim 6nerilerinin daha
kapsamh bir sekilde ortaya konulabilmesinin, yapilacak bir saha aragtirmasi ile miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.
Ayrica, bu ¢alismada her ne kadar resmi metinlerden yapilan alintilarda bu metinlere bagh kalmak adina “6ztirla” kelimesi
kullamldiysa da, “6ztrla” kelimesi yerine “engelli” kelimesinin kullamlmasmm daha uygun olacag degerlendirilmektedir.
Bu vesile ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimn bir an énce “Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii niin adin
“Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudirliiga” olarak degistirmesi ve “o6ztrli”, “sakat” ve “ctirtik” kelimelerini dagarci-
gindan ¢ikarmasi onerilmektedir.




yardimlarin sunulmasinda ise sosyal c¢aliymaci, psikolog, 6gretmen,
hekim ve hemsire basta olmak tizere ¢ok ¢esitli meslek mensuplari
gorev yapmaktadir. Sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda ¢aligan
kesimlerin mali, 6zlik haklar1 ve ¢alisma kosullarmna iliskin bir¢ok
sorunu bulunmaktadir. Bu sorunlara ¢6ziim iiretmek, basta Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ve Saglik-Sen olmak tizere ilgili tim pay-
daslarin sorumlulugunda olan bir durumdur.

Iste bu gahisma, sendikal bakis agistyla Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhginda ¢alisanlarin sorunlarini ve bu sorunlara yonelik ¢6ztim
onerilerini sistematik bir cercevede ortaya koymayr amaclamaktadir.

Bu amagla ¢aligmanin bundan sonraki kisimlarinda; aile ve sos-
yal politikalar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhginda ¢alisan gruplar, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhginda galisanlarin sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim
onerileri ele alinmistir.
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2. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR

Aile toplumun en kigciik birimi, kurumu veya toplulugu olarak
kabul edilir. Toplum ise ailelerin bir araya gelmesiyle olusur. Bagka
bir ifade ile toplum; tanmimlanan 6zel bir cografi bolgede, ayni kiil-
tirt ve sosyal degerleri paylasan ve aile kurumunun kaynaklik ettigi
belirli bir grup insan olarak ele alinabilir. Toplumun ¢ati kurumu ise
devlettir. Devlet; kurallardan, bu kurallar: uygulayan kurumlardan ve
bu kurumlarda gorev alan kisilerden olugan bir butiindir. Devlet her
seyden once toplumsal bir varlik olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu sosyal
varligin bir yansimasi ve modern devletin bir bigimi olarak sosyal
devlet ise; ekonomik ve sosyal alanlarda bireyler icin sosyal giivenlik
ve adalet saglayic1 politika 6nlemleri tasarlamak, tiretmek ve uygula-
mak durumunda olan devlettir (Yildirim 2012).

Sosyal devletin amacia ulagabilmesi i¢in kullandig: politika 6n-
lemleri ise sosyal politikalar olarak adlandirilmaktadir. Sosyal politi-
kalar; devlete bagh sosyal kurum ve kuruluglarin mevcut sosyal diizen
i¢inde farkl sosyal gruplarin toplumsal baris icinde yagamalarin sag-
lamaya ve sosyoekonomik dengesizliklerin giderilmesine yonelik ted-
bir ve politikalarin biittinudur. Sosyal risklerin kamusal idaresi olan
sosyal politikalarin hedeflerine ulasabilmesi icin, devletin ekonomik
ve sosyal hayata karigmasi cogu zaman kacinilmazdir. Devletin, eko-
nomik ve sosyal hayati diizenleyici, yonlendirici ve dengeleyici mii-
dahaleleri, gesitli kapsam ve diizeylerde meydana geldigi gibi, bunun
i¢cin degisik araglar da kullanilmaktadir. Bu sosyal politika araclar
arasinda; sosyal planlama, gelirler politikasi, gelir dagilimi politika-
lari, sosyal konut politikalari, sosyal giivenlik sistemi, vergi politikasi,
egitim ve saglk politikalar: da yer almaktadir (Seyyar 2011).

Demokratik ve sivil toplumlarin sosyoekonomik sorunlarinin
¢oztimiinde vazgecilmez birer arag (Seyyar 2009) olan sosyal politi-
kanin temel unsurlar arasinda yer alan sosyal gtivenlik (sosyal given-
ce), gelirleri ne olursa olsun, insanlara belirli sosyal riskler kargisinda
sosyoekonomik giivence saglamaya dontik buitin kurumsal tedbir ve
uygulamalardir. Bu tedbir ve uygulamalarin baginda, primli sistem
(sigortacilik) ve primsiz sistem (sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler)

gelmektedir (Seyyar 2011).



Sosyal devletler, sadece galiganlarin (sosyal sigortalilarin) degil
genelde toplumun biitiin sosyal kesimlerinin temel sorunlarmnin ¢o-
zumune doniik biittinctl sosyal politikalar uygulamaktadir. Biitiinciil
sosyal politikalarin temel gayesi, vatandaslarin sosyal barig ve ileri
bir seviyede refah i¢ginde yasayabilmelerini saglamaktir. Sosyal devlet,
bu gayeye ulagabilmek icin, bilimsel, kurumsal ve sosyal altyapinin
yaninda koruyucu ve mudahale edici sosyal politika araglarimi gelig-
tirmektedir. Genig kapsaml sosyal politikalar uygulayabilmek icin,
primli sistemin diginda primsiz sistemin de gelistirilmesi kaginilmaz-
dir. Caligan kesimin temel sorunlarim ¢ozmiis olan gelismig sosyal
devletler, diger sosyal kesimlerin temel sorunlarina da ayni ciddiyetle
yonelmektedirler. Bu boyutuyla sosyal politikalarin yeni ilgi alanlar
her gegen giin artmaktadir. Bu gelismeler sayesinde ozellikle deza-
vantajli sosyal gruplar olarak tanimlayabilecegimiz engelliler, yash-
lar, dullar, yetimler, yoksullar, igsizler, go¢menler, azinliklar, cocuklar
gibi korunmaya ve yardima muhtag insanlar, devletin himayesi altina

alinmaktadir (Seyyar 2009).

Sosyal devlet, biitiin buirokratik imkan ve idari giicinu sefer-
ber ederek, degisik sosyal kesimlerin maddi ve manevi yonden 1iyi
hal tzere olmalarim ve kisilerin birbirleriyle sosyokiiltiirel yonden
kaynagmalarini saglamalidir. Sosyal devlet, sadece meydana gelecek
sosyal risklerden dogan zararlarin telafisine yonelik sosyal politika uy-
gulayan bir devlet degildir. Sosyal devlet, koruyucu ve 6nleyici sosyal
politikalarla sosyal riskleri 6nlemeye azami derecede 6zen gosterme-
li, ahlaki ve sosyal sapmalara meydan vermeyecek sartlari, ortam
ve kurumlari olusturmalidir. Sosyal devlet, toplumsal faydas: yiiksek
olan sosyal politikalar tiretirken, bir taraftan toplumun iktisadi ve sos-
yokdltiirel geligimini temin etmeli, diger taraftan da topluma zarar
verebilecek sosyal risklerle ve kotiiliikklerle miicadele etmelidir. Sos-
yal devlet, toplumun menfaatini ve 6zellikle korunmaya ve yardima
muhtag vatandaglarin sosyal haklarini korumak ve dolayisiyla sosyal
vatandaghk anlayigini yayginlastirmak maksadiyla aktif sosyal poli-
tikalarla gerektiginde toplum hayatina mudahale etmelidir. Bundan
dolayz kiginin, i¢inde yagadigi hayat sartlarindan hareketle maddi ve
manevi istek ve ihtiyaclarini tatmin edici bir seviyede kargilayabilme-
si, gelistirilmig aktif’ sosyal politikalarla ancak miimkindir (Seyyar

2009).
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3. AILE VE SOSYAL POLITiKALAR BAKANLIGI

Ttrkiye, aile ve sosyal politikalar alaninda sosyal hizmetlerin ve
yardimlarin vatandas agisindan bir hak, devlet icin ise bir 6dev ve
sorumluluk oldugunu 1982 Anayasasinda kabul etmistir. Her ne ka-
dar Tirkiye’nin demokratik bir sosyal hukuk devleti oldugu ve aile
kurumunun toplumun en temel 6gesi oldugu 1982 Anayasas: (2, 5,
41, 56, 60 ve 61 inci maddeler) ve Tirkiye nin imzalayip taraf oldu-
gu Avrupa Sosyal Sart1 ile giivence altina alinmig ise de, Seyyar’in
da (2009) ifade ettigi tizere, Turkiye’de dezavantajh sosyal kesimlerin
uzun doénem ihmal edildigi ve sosyal hayata esit vatandag olarak tam
katihmlar agisindan firsat esitligine izin veren aktif sosyal politikalar
tretilmedigi belirtilebilir.

Ancak ge¢miste parcali, eksik ve aksak da olsa Genel Miidurlik-
ler diizeyinde kurumlar, miiktesebat ve mekanizmalar olusturularak
sosyal yardimlar ve hizmetler tiretilmeye ve sunulmaya caligilmigtir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmadan énce, yani 2011 yili
oncesinde, Tirkiye’de aile ve sosyal politikalar alaninda faaliyet gos-
teren yapilar ve bagh olduklar: kurumlarin bir listesi Tablo 1’de ve-
rilmektedir.

Tirkiye’de sosyal yardimlar ve hizmetler alaninda faaliyet gos-
teren pargali bu yapi, artik kiiresellesen dinyada degisimin biiytk

Tablo 1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Kurulmadan Once Var Olan
Aile ve Sosyal Politika Kurumlari

Kuruluslar Bagh Oldugu Kurumlar

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Midurlagu

Oziirliller idaresi Baskanlig
Kadinin Statisi Genel Miidurligu T.C. Bagbakanlik

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Mdarltgi

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Midurlagu

Sosyal Giivenlik Kurumu Primsiz Odemeler

Genel Midirligi T.C. Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhg

Kaynak: Yazarin Derlemeleri




bir hizla ger¢eklesmesi ve yoksulluk olgusunun nitelik degistirmeye
baslamast ile birlikte Ttrkiye'nin ihtiyaglarina cevap veremez duru-
ma gelmisti. 10 yili asgkin AKPARTT iktidar déneminde yeniden inga
stirecine girmis olan Tirkiye, bu stirecte aile ve sosyal politikalar ala-
ninda da kurumsallasma yoluna gitmigtir. Bu cergevede tiim sosyal
hizmet ve sosyal yardim veren kurum ve kuruluslarin tek ¢ati alunda
toplanmas1 amaciyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmus-
tur. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin kurulmasi; Tablo 1°de yer
alan yapilar, farkhi kurumsal kiltiirler ve gorevler devralinarak ve in-
san merkezli hizmet sunumu temel ilke edinilerek, Sekil 1’de de go-
ruldiigii tizere yeni yapilar ve gorevler de ihdas edilerek 06.04.2011
tarihli ve 6223 sayih Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak Bakanlar
Kurulunca 633 sayilli KHK ile 03.06.2011 tarihinde kararlastirilmig-
tir (Resmi Gazete 2011).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin gorev, yetki ve sorumlu-

luklart Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin Géreyv, Yetki ve Sorumluluklan

1. Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler gelistirmek,
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine gére
glincelleyerek gelistirmek.

2. Sosyal ve killtiirel dokudaki asinmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin korunarak
gelecek nesillere saglikl bigimde aktariimasini saglamak (izere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, aile biitlinliiginiin korunmasi ve aile refahinin artirimasina
yénelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluglari ile géndillii kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

3. Cocuklarin her tirli ihmal ve istismardan korunarak saglikli geligimini temin etmek (izere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, cocuklara yénelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini yiirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile géndilldi
kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

4. Kadinlara karsi ayrnimciligi énlemek, kadinin insan haklarini korumak ve gelistirmek,
kadinlarin toplumsal hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bigcimde
yararlanmalarini saglamak (izere; ulusal politika ve stratejilerin belilenmesini koordine
etmek, kadinlara yénelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiriitmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluglar ile génillii kuruluglar arasinda igbirligi ve koordinasyonu
saglamak.

5. Oziirliilerin ve yaslilarin her tiirlii engel, ihmal ve dislanmaya karsi toplumsal hayata
ayrimciliga ugramadan ve etkin bicimde katilmalarini saglamak (zere; ulusal politika ve
stratejilerin belilenmesini koordine etmek, 6ziirlilere ve yaglilara y6nelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini yiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile géndilldi
kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.
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6. Sehitlerimizin hatiralarinin yagatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin her tiirlii magduriyet ve
mahrumiyetten korunmasi amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine
etmek, sehit yakinlari ile gazilere y6nelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerim yiiriitmek,
bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile géndllii kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

7. Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiyag duyan kesimlerine yénelik yardim
faaliyetlerini diizenli ve etkin bigimde yiirtitmek; yoksullukla miicadeleye iliskin ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile
gondilli kuruluglar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak.

8. Oncelikle cocugun aile icinde yetistiriimesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim,
danismanlik ve sosyal yardimlarla gliclendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag
gocuk, kadin, 6ziirlii ve yashlarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirimesi ve
rehabilitasyonlarini saglamak (zere gerekli hizmetleri yiirtitmek, bu hizmetler i¢in gtindizlii
ve yatili sosyal hizmet kuruluslari kurmak vc igletmexk.

9. Ailenin btinligini korumak, parcalanmig ailelerin korunmaya, yardima ve bakima
muhtag fertleriyle ¢ocuklarina her tirlii maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu
amagla gerekli planlamalari yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak.

10. Kamu kurum ve kuruluglari, géndlli kuruluglar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan
yiiriitilen sosyal hizmetler ve yardimlara iligkin ilke, usdl ve standartlari belilemek, bu
alanda faaliyet g6steren kurum ve kuruluglarin tasimasi zorunlu olan nitelikleri ve bunlara
rehberlik edecek programlari gelistirmek.

11. Kamu kurum ve kuruluslari, génillii kuruluglar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan
yliritilen sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin, belirlenen ilke, usil ve standartlar
cergevesinde denetimini yapmak.

12. Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iligkin bilgileri merkezi
bir sistemde olusturulacak veri tabani aracilidiyla islemek, kontrol etmek, izlemek ve
geligtirilecek politika, strateji ve 6nlemler baglaminda degderlendirmek.

13. Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri izlemek,
bunlara katki vermek ve yiiritilecek g¢alismalarda yararlanmak (izere degerlendirmek,
bu alanda taraf oldugumuz uluslararasi sézlesme ve anlasmalarin ulusal diizeyde
uygulanmasini saglamak.

14. Mevzuatla Bakanlida verilen diger gérev ve hizmetleri yapmak.

Kaynak: Resmi Gazete (2011)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda yaganan yeniden yapi-
lanma stirect, sosyal hizmetlerin ve yardimlarin tek cati alunda top-
lanmasinin, koordine edilmesinin ve tek elden daha etkin bir gekilde
yuritilmesinin saglanmasi acisindan énemli gelismelerden birisidir.
Yeni olusturulan aile ve sosyal politikalar modelinde toplumun butin



fertlerine sosyal refah saglayacak temel esaslarin belirlenmesi 6nem
arz etmigtir (Seyyar 2009). Bu baglamda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgindaki dontisiimiin temel esaslarii beg ana baghk altinda
belirtmek miumkiindiir:

1. Insan merkezli, adil, objektif, kaliteli ve arz odakh hizmet iiretimi
ve sunumu,

2. Butuncul, multidisipliner ve kapsayici bir yaklagim,

3. Koruyucu/6nleyici hizmetler,

4. Sorunu kendi mahallinde/ortaminda ele almak ve ¢6zmeye
calismak ve

5. Standartlar1 belirleyen, politika olusturan ve denetleyen bir
Bakanlik.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi; korunmaya, bakima ve yar-
dima muhtag kigilerin arttk kurum bakimi altnda barmdirilmalari,
bakilmalar politikasi yerine, saglikli bir sekilde kendi ortaminda (aile
ortaminda) desteklenmesi politikasini benimsemigtir. Bu, ¢ok énemli
bir yaklagimdir. Simdiye kadarki biitiin uygulamalar da hep kurulug
bakimi ongorilirken, simdi, 6rnegin ¢ocugun bir aile ortaminda,
saglikli bir ortamda yetismeleri yoniinde desteklenmesi genel bir stra-
teji olarak belirlenmigtir (Istkhan 2012).

Geligmis ve demokratik toplumlarin temel 6zelligi; insanin hu-
zur, refah ve giivenini sosyal adalet anlayisiyla birlestirme ve buna
uygun politikalar tretme ve uygulama anlayigina sahip olmalaridir.
Tarihi, kiltirel ve dini degerlerle olusturulmusg olan Ttrkiye’nin dev-
let gelenegi, insana hizmeti ve insan merkezli politikalar tiretmeyi
ve uygulamay1 esas almaktadir. Bu acidan “Insami Yasat ki Devlet
Yasasin” prensibi dogrultusunda hizmet tretmektedir. Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanlhgy; aileyi, kadini, erkegi, genci, yashy1, cocugu,
engelliyi i¢cine alan genis bir alanda sosyal devlet anlayisiyla hizmet
sunmaktadir. Toplumun her kesimine dokunan, toplumun en hassas
alanlarma hizmet goturen bir anlayis s6z konusudur. Bu anlayis; hem
politika iiretme noktasinda hem de uygulama asamasinda merkezi
bir yapilanmay1 zorunlu kilmistir. Bakanhgin ge¢misten gelen, bugin
daha da giiclenen bir tegkilat yapisi bulunmaktadir. Bakanlk; insan
kaynaklari, hizmet anlayis1 ve teskilat yapisiyla; artik Ttrkiye’nin her
kosesine ulagabilecek yapiya kavugmustur (Sahin 2012).
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgimin merkez tegkilati Sekil 1°de

goruldigu sekliyle olusturulmustur.

Sekil 1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhg: Merkez Teskilat:

BAKAN

EELCUREIOINGITO [ —

Ozel Kalem Miidirii
Basin ve Halkla
lligkiler Miisavirligi
Denetim Hizmetleri
Baskanligi

Miistesar Yardimelsi

Kadin Statiisi

Genel Midirligu

Icract bir bakanlik olarak kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Ba-

Hukuk Misavirligi
Sehit Yakinlari ve Gaziler
Dairesi Bagkanli§i

AB ve Dis lliskiler
Dairesi Bagkanli§i

— Sosyal Yardimlar
Genel Midirliga

‘Aile ve Toplum Hizmetleri

Genel Midriligi

Strateji Gelitirme
Bagkanligi

Destek Hizmetleri

Dairesi Bagkanligi

Mistesar Yardimcisi | Mustesar Yardimcisi

Oziirli ve Yasl Hizmetleri

Genel Midirligi

Gocuk Hizmetleri

Genel Mdriligu

Déner Sermaye sletmesi
Dariilaceze Miessesesi

Personel Daire Bagkanliqi

ic Denetim Birimi

Bilgi Islem .
Daire Bagkanl g Kaynak: Aile ve

Egitim ve Yayin
Dairesi Bagkanligi

Sosyal Politikalar
Bakanlig: (2012)

kanlhiginin merkez teskilati Sekil 1’den de gortlebildigi tizere alti ana

hizmet biriminden olusmaktadir. Bunlar;

1. Sosyal Yardimlar Genel Midurligi,

2. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudirligi,
3. Kadmn Statiisti Genel Miudurligu,
4. Cocuk Hizmetleri Genel Mudirligu,



5. Oziirlii ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve

6. Schit Yakinlar1 ve Gazi Hizmetleri Dairesi Baskanhg:.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin bu icraci birimlerinin go-

rev, yetki ve sorumluluklar: Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
icraci Birimleri, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Birimler

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Sosyal
Yardimlar
Genel
Mudarltga

1. Yoksullukla micadele ve sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanacak politka ve stratejilerin
olusturuimasi calismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve
degerlendirmek

2.3294 sayil Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanununun amaglarini gerceklestirmek ve uygulanmasini
sadlamak igin gerekli idarf ve malf tedbirleri almak

3. Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonunun gelirlerini zamaninda toplamak, toplanan gelirlerin yerinde,
zamaninda ve ihtiyaglara gore kullaniimasini saglamak

4. 3294 sayili Kanun hiikiimlerine gore kurulan vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini arastirmak, incelemek,
izlemek ve denetlemek, gorilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri almak, vakiflarin calisma usil ve esaslari ile
sosyal yardim programlarinin élgiitlerini belirlemek

5. Mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapiimasi 6ngériilen kisilere aylik, tazminat, icret, yardim veya bagka bir
ad altinda yapilacak her tirlii sosyal yardimin édenmesi ve anilan yardim ve 6demelerin veri tabanina islenerek
izlenmesi ile ilgili isleri diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi icinde yerine getirmek; diger kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan yapilmakta olan her tiirlii sosyal yardim ve édemelerin veri tabaninda izlenmesine
iliskin islemleri ylirtitmek

6. Yoksullukla miicadeleye ve Genel Midiirligin gérev alanina giren diger konulara iligkin olarak arastirma ve
incelemeler yapmak, proje hazirlamak ve uygulamak

7. Yoksullukla miicadele alaninda uluslararasi gelisme ve uygulamalari izlemek, degerlendirmek, tlkemiz agisindan
yararli goriilen modelleri uygulamaya koymak

8. Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgili isleri yiiritmek

9. Sosyal yardimlasma ve dayanigma kiiltiir(inii koklestirici calismalar yapmak, genis kitleleri kapsayan yardim
kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek

10. Sosyal yardima hak kazaniimasinda ve genel saglik sigortalili§inin tespitinde esas alinacak gelir tespit testlerine
iliskin usdl ve esaslari belilemek, bu testleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflariyla isbirligi yaparak
uygulamaktir.

Aile ve
Toplum
Hizmetleri
Genel
Midirliga

1. Bakanligin aile ve topluma yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiritmek ve koordine etmek

2. Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiglendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin artiriimasi icin ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini
izlemek ve degerlendirmek

3. Kamu kurum ve kuruluslari, gén(llii kuruluglar ile gergek ve tiizel kisilerce aile ve topluma y6nelik yiritiilen sosyal
hizmetlere iligkin ilke, usdl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak

4. Aile yapisini ve degerlerini tehdit eden sorunlari ve bu sorunlara yol agan faktorleri tespit etmek, bu sorunlara
karsi toplumsal duyarlii§i gelistirici faaliyet ve projeler yiiriitmek, ¢oziim 6nerileri gelistirmek, bu konularda egitim
programlari hazirlamak ve uygulamak. intihar ve benzeri sorunlari nedenleri ve sonuglari bakimindan incelemek,
arastirmak, bunlarin 6nlenmesine ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik, aileyi destekleyici ve egitici programlar
hazirlamak ve uygulamak

5. Allelerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kotii aliskanlik ve bagimlilik sorunlarini, nedenleri ve sonuglari
bakimindan incelemek, arastirmak, bunlarin énlenmesine ve sorunlarin ¢dziimine yénelik, aileyi destekleyici ve
egitici programlar hazirlamak ve uygulamak

6. Ailelerin maddf refahinin gelistiriimesine yonelik calismalar yapmak, bu konuda diger birimler, ilgili kamu kurum ve
kuruluglart ile koordineli egitim programlari ve projeler hazirlamak ve uygulamak

7. Ailedeki yapisal degisimleri, nedenleri ve sonuglari bakimindan arastirmak, degerlendirmek ve aile degerlerinin
saglikli bicimde korunmasi ve gelistiriimesine yonelik ¢alismalar yapmak

8. Nifus yapisindaki degisimlerin aile yapisi izerindeki etkilerini iziemek, sorun alanlarini tespit etmek ve bu konuda
ulusal bir politikanin gelistiriimesine yardimci olmak

9. Ailenin ve aileyi olusturan bireylerin karsilastiklari sorunlara iliskin kamuoyundaki egilim ve beklentileri tespit
etmek amaciyla calismalar yapmak.

10. Yurt diginda yasayan Tiirk ailelerinin sorunlarini arastirmak ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi icinde
¢ozlim Gnerileri gelistirmek ve uygulamaktir.
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Kadinin
Statlisi
Genel
Midrliga

1. Bakanligin kadinlara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiritmek ve koordine etmek

2. Kadina kars! ayrimciligin 6nlenmesi, kadinin insan haklarinin ve toplumsal statiistiniin korunmasi ve gelistiriimesi,
kadinin toplumsal hayatin tim alanlarinda etkin héle getiriimesine yénelik ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi
calismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek
3. Kamu kurum ve kuruluglari, gonilli kuruluglar ile gergek ve tiizel kisilerce kadinlara yénelik yiiriitlilen sosyal
hizmetlere iligkin ilke, usQl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak

4. Kadina Kars! her tirli ayrimciligr dnlemek ve kadinin insan haklarini gelistirmek amaciyla faaliyet ve projeler
yliriitmek, bu alanda yapilan galismalara destek vermek

5. Kadinin insan haklari konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve aydinlatmak suretiyle toplumsal bilinglenmeyi
geligtirmek

6. Kadina yonelik her tiirlii siddet, tére ve namus cinayetleri, taciz ve istismarin 6nlenmesi icin calismalarda
bulunmak, kadinin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin ¢dziimiine destek olusturmak

7. Saglik, egitim, kiiltir, calisma ve sosyal glvenlik basta olmak lizere bitin alanlarda kadinlarin ilerlemesini
saglayici ve karar mekanizmalarina katilimini artirici calismalarda bulunmaktir.

Oziirlii

ve Yasli
Hizmetleri
Genel
Midurlaga

1. Bakanligin 6zirlilere ve yaslilara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini ylriitmek ve koordine etmek.

2. Ozirliiligiin énlenmesi ile dzdrlilerin egitimi, istihndami, rehabilitasyonu, ayrimeiliga ugramadan insan
haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalari ve diger konularda ulusal diizeyde politika ve stratejilerin
belirlenmesi calismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve
degerlendirmek.

3. Ozirliilerin sorunlarini ve ¢oziim yollarini arastirmak, bu konuda uygulamanin gelistirimesine yénelik oneri ve
programlar hazirlamak ve uygulamak.

4. Ozilrlilerle ilgili konularda inceleme ve aragtirmalar yapmak, projeler hazirlamak ve uygulamak.

5. Minhasiran ¢zirlilere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada kullaniimak tizere hazirlanan
6zlirli kimlik kartlarina iligkin igleri yaritmek.

6. Yaslilara yonelik sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi galismalarini
koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

7. Yaslilara sunulan sosyal hizmet modellerini gelistirmek.

8. Yaslilarin ve bakima muhtag 6z(rlllerin, yasamlarini evlerinden ve sosyal gevrelerinden ayriimadan
stirdurebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi igin gerekli mekanizmalari kurmak, var olanlari standardize etmek,
uygulamalari takip etmek ve denetlemek.

9. Yaslilarin toplumla biitiinlesmesine, statii ve rollerinin yeniden kazanimina, ilevlerinin artiriimasina, bos
zamanlarinin etkili bir bigimde degerlendirilmesine iliskin mekanizmalar olusturmak.

10. Kamu kurum ve kuruluslari, gondillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce 6ziirliilere ve yaglilara yonelik
ydriitlilen sosyal hizmet faaliyetlerine iligkin ilke, usdl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamaktir.

Gocuk
Hizmetleri
Genel
Miidrliga

1. Bakanligin gocuklara yonelik koruyucu, énleyici, editici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet
faaliyetlerini ylritmek ve koordine etmek.

2. Gocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesine iligkin ¢alismalari koordine
etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

3. Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce gocuklara yonelik yiriitiilen sosyal
hizmetlere iligkin ilke, usQl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak.

4. Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli onleyici ve telafi edici
mekanizmalari olusturmak ve uygulamaya koymak.

5. Gegici ya da surekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek yarari ailesinin yaninda bulunmamayi
gerektiren gocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak.

6. Ozel surette korunmasi gereken gocuklara yénelik hizmetleri, habersiz denetimleri de kapsayacak sekilde
yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere karsi gerekli onlemleri ivedilikle almak.

7. Ozel surette korunmasi gereken gocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen, fiziki altyapr, nitelikli
personel yetistirilmesi ve istihdami gibi hususlarda her tiirlii 6nlemi almak.

8. Ozel surette korunmasi gereken gocuklarin ilgili mevzuat uyarinca ise yerlestirimesi islemlerinde koordinasyonu
saglamak.

9. Ozel surette korunmasi gereken cocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum ve kuruluglariyla géniilli
kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki géniilli girigimleri tesvik edici mekanizmalari
gelistirmek ve uygulamak.

10. Ozel surette korunmasi gereken gocuklar sorununda toplumsal duyarliligi ve dayanismayi giilendirici faaliyet,
proje ve kampanyalar diizenlemek.

11. Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek.
12. 5395 sayili Gocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri yiiriitmek ve koordinasyonunu saglamaktir.

Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (2012)




Goruldigu tizere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhiginin kurul-
mast ile birlikte; Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun
yuriitmis oldugu hizmetler, yaghlara yonelik hizmetler, engellilere
yonelik hizmetler, kadina yonelik hizmetler, aile ve topluma yonelik
hizmetler, ¢cocuga yonelik hizmetler ayr1 ayr genel mudurlikler altin-
da ihtisaslagtirlarak dar bir alanda yogunlagma saglanarak bu degi-
sim gerceklestirilmektedir. Benzer bir sekilde bu degisimin bir uzan-
tis1 da tagra tegkilatinda yapildi ve yapilmaya da devam etmektedir
(Atadz 2012). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhiginin Tagra Teskilat
Sekil 2°de verilmektedir.

Sekil 2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhg: Tasra Teskilat:
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AiLE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINDA CALISANLARIN SORUNIARI VE COZUM ONERILERi

Yardimcis Yardimcis
| I

Strateji Gelistirme

Hizmetleri Destek Hizmetleri

Bilgi Islem

Kaynak: Aile ve Egitim
Sosyal Politikalar Pef80n6|
Bakanhg: (2012) Dis lligkiler

il Midr
Yardimcis|

Sosyal Yardimlar
Sehit Yakinlari ve

Gazilere Yonelik
Hizmetler




AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINDA CALISANLARIN SORUNLARI VE COZUM ONERILERi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin ¢ok ¢esitli hizmet kurulug-
lar1 vardir. Ana hizmet kuruluglar arasinda (Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlig1 2012);

Cocuk Hizmetleri Kuruluglar,

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari,
Oziirlii ve Yagh Hizmetleri Kuruluslar,
Kadin Hizmetleri Kuruluglari,

Sosyal Yardim Kuruluglari,

Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii ve

\'.@.U'.*P.W!\:’:‘

. Bagh Kuruluglar yer almaktadir. Bu hizmet kuruluglarina
bagl alt birimler Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Hizmet Kuruluglari

Kuruluglar Alt Birimler

Cocuk Hizmetleri Hizmet Gocuk Yuvalari (0-6 Yas)

Kuruluslar Cocuk Yuvalari (7-12 Yas)

Cocuk Yuvalari (0-12 Yas)

Gocuk Evleri Koordinasyon Merkezli

Gocuk Evleri

Gocuk Evleri

Sevgi Evleri

Sevgi Evleri

Yetistirme Yurtlari

Gocuk ve Genglik Merkezleri

Streli/Kisa Stireli Gocuk/ Gocuk ve Genglik Merkezlerine Bagl Gézlemevleri

Genglik Rehabilitasyon

Kuruluglari Koruma, Bakim ve Rehabilitasyon Merkezileri
Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri
Aile ve Toplum Hizmetleri Aile Danigma Merkezleri
Kuruluglan Toplum Merkezleri
Sosyal Hizmet Merkezleri
Oziirlii ve Yagh Hizmetleri Ozilrli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Kuruluglan

Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezleri

Huzurevleri

Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yasli Hizmet Merkezleri

Kadin Konukeveri
Kadin Hizmetleri Kuruluslar

Siddeti Onleme ve izleme Merkezi

Sosyal Yardim Kuruluglan Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflari

Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Bagh Kuruluglar Dariilaceze Miiessesesi Midrligu

Kaynak: Resmi Gazete (2011)




Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’nin kurulmasi ile Ttrkiye’de
sosyal hizmet ve yardim mekanizmalarinin kurumsallasmas: husu-
sunda onemli bir mesafe kaydedildigi belirtilebilir. Bu kurumsal yap1
kapsaminda tiretilen sosyal politikalar (sosyal hizmetler ve sosyal yar-

dimlar) Tablo 5°de verilmektedir.

Tablo 5. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Gérev Alanina Giren Sosyal Politikalar

Sosyal Politikalar

Sosyal Politika Alt Bilesenleri

Sosyal Yardimlar

Aile Yardimlari

Gida Yardimlari

Yakacak Yardimlar

Yakacak Yardimlari

Saglik Yardimlari

Tedavi Destekleri

Sartl Saglik Yardimlari

Egitim Yardimlari

Egitim Materyali Yardimi

Sartl Egitim Yardimi

Ogle Yemegi Yardimi

Ucretsiz Kitap Yardimi

Ogrenci Barinma, Tasima, iase Yardimi

Oziirlii Yardimlari

Ozirlii intiyag Yardimlar

Oziirlii Ogrencilerin Okullarina Ucretsiz Taginmasi Projesi

GSS'li Sayilanlar igin
Odenen Primler

Yesilkart

Vatansiz Siginmacilar

Gazi

Vatani Hizmet

Nakdi Tazminat

SHCEK

Teror 64 Harp Malulii

Koy Korucusu

Olimpiyat

Kismi Siireli Yesilkart

60/d Yabanci Uyruklu Vatandaslar

Kismi Siireli 60/g Istege Bagh Tiirk Vatandaslan

Ozel Amagli Yardimlar

Asevleri

Afet ve Terdrden Zarar Gérenlere Yonelik Yardimlar

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Diizenli Nakit Sosyal Yardim Programi

Sosyal Konut Projesi (TOKI)

2022 Sayili Kanun: 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsiiz ve Kimsesiz Tirk
vatandaslarina Aylik Baglanmasi

Sosyal Yardim Hatti [144]
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Sosyal Hizmetler

Aile ve Toplum Hizmetleri

Evlilik Oncesi Egitim Programi

Aile Egitim Programi

Aile Danigma Merkezleri

Toplum Merkezleri

Aile, Kadin, Gocuk ve Oz(irlii Danisma Hatti [183]

Gocuk Hizmetleri

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri

Evlat Edinme

Koruyucu Aile

Gocuk Haklari

Gondillii Hizmetler

Sokakta Yasayan / Calistirilan Gocuklar

Aile, Kadin, Cocuk ve Oziirlii Danigma Hatti [183]

Oziirlii ve Yagli
Hizmetleri

Ulasilabilirlik

Organizasyonlar

Oziirlii Bakim

Yasli Bakim

Yasli Hizmetleri

Oziirlii Hizmetleri

Aile, Kadin, Gocuk ve Oziirlii Danisma Hatti [183]

Kadinin Statst

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kadin istihdaminin Geligtirilmesi

Aile, Kadin, Cocuk ve Oziirlii Danisma Hatti [183]

Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri

Kaynak: www.aile.gov.tr ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’nden (2012) derlenmistir.




4. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINDA
CALISAN GRUPLARI VE ISTIHDAM BICIMLERI

4.1. Tirkiye Kamu Personel Rejiminde Istihdam Bigimleri

657 sayih Devlet Memurlart Kanununun 4 tncii maddesinde
kamu hizmetlerinin memurlar, sézlesmeli personel, gecici personel
ve 1igciler eliyle gordirillecegi hitkiim altina ahnmugtir. Ayrica 5 inci
maddesinde de mezkir Kanuna tabi kurumlarda adi gecen dort istih-
dam seklinden bagka personel ¢alistirnlamayacag diizenlenmektedir.
Soz konusu Kanunda dort tiir istthdam bi¢imi belirlenmig olmasina
kargin 657 sayih Kanun ile 6ngoériilen istthdam diizeni giderek bozul-
mugtur. Glinimiizde kamu yonetiminde farkhi kanunlarla uygulanan

degisik istthdam bigimleri bulunmaktadir (Dinger 2010).

Turkiye’de kamu personel rejiminde temelde bes istthdam bici-
mi vardir: 1) Memurlar (4/A), 2) diger kamu gorevlileri (askeri per-
sonel, hakim ve savcilar, akademik personel), 3) sozlesmeli personel
(4/B ve digerleri), 4) gegici personel (4/C), 5) isciler (4/D) (Dinger
2010). Ek olarak hizmet alimi yolu ile ¢aligtirilan ve literatiirde “ta-
seron istthdam” olarak nitelendirilen istthdam bigimi de Tirkiye’de
gittikce yaygin hale gelmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Tiirkiye Kamu Personeli Rejiminde istihdam Bigimleri

istihdam Agiklama
Bigimleri

1982 Anayasasinin 128 inci maddesinde Devletin, kamu iktisadi tesebbUsleri
ve diger kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yikimli
olduklari kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve surekli gérevlerin, memurlar ve
diger kamu gorevlileri eliyle yiritilecedi; memurlarin ve diger kamu gérevlilerinin
nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetkileri, haklari ve yiikiimlilikleri, aylik ve
6denekleri ve diger ozllk islerinin kanunla diizenlenecedi belirtimektedir. Bu
sekilde Anayasa devletin asli ve sirekli gérevlerinin memurlardan baska diger
kamu gérevlileri tarafindan da yiritiilmesine olanak tanimistir.

657 sayili Kanun Memur, kamu gérevine bir kadro ile yasam boyu baglanmis, hiyerarsik diizen icinde
Memurlar 4/A maddesi tanimlanmis bir konuma sahip, devlet biitgesinden diizenli gelir elde eden, gérevi
ile ilgili olarak kamu yetkisi kullanma hakki ve ddevi verilmis olan kisidir.

657 sayili Kanunun 4/A maddesinde, “Mevcut kurulus bicimine bakilmaksizin,
Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore yiritilen asli
ve slrekli kamu hizmetlerini ifa ile gérevlendirilenler, bu Kanunun uygulanmasinda
memur sayilir.

“Yukaridaki tanimlananlar digindaki kurumlarda genel politika tespiti, arastirma,
planlama, programlama, yonetim ve denetim gibi islerde gorevli ve yetkili olanlar
da memur sayilir” hiikm( ile memur tanimi ve kapsami belirlenmistir.
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Kamu hizmetlerinin yiriitiimesinde, kurulus ve isleyisi kendi yasalariyla belirlenen askeri, adli, akademik
hizmet alanlarinda kamu hizmetlerinin yiiritiiimesi, 6zel personel mevzuati ile diizenlenmistir

Kendi 6zel yasalari olan, kismen de 657 sayili DMK'ya tabi bulunan, gordikleri kamu hizmeti farkli bir
nitelikte olan personel diger kamu gérevlileri kavrami icinde degerlendirilmektedir.

Anayasa Mahkemesi, 1988 yilinda aldigi bir kararla KiT'lerde calisan sozlesmeli personelin diger
kamu gorevlileri kavraminin kapsaminda yer almadigini karar altina almistir. Bununla birlikte, Anayasa
Mahkemesi 2010 yilinda vermis oldugu bir Kararla, 4924 sayili Kanun gercevesinde istihdam edilen
sozlesmeli saglik personelinin diger kamu gorevlileri niteliginde olduguna hiikmetmistir.

Yiksek Mahkeme, 1988 yilinda, saglik hizmetleri alaninda asli ve slrekli gérevlerin kadro karsiligi
sozlesmeli personel eliyle yiritiiimesine iligkin hiikiimleri irdelemis ve kadro karsiligi sdzlesmeli personeli
diger kamu gorevlileri olarak kabul etmistir.

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu gergevesinde kurulmus olan ylksekégretim
Universite st kuruluglart ile ytiksekdgretim kurumlarindaki temel istihdam bigimi 2914 sayili
Saretim Yiiksek Ogretim Personel Kanunu kapsaminda gorev yapmakta olan ogretim
J elemanlanidir.
elamanlari i
(akademik Ogretim Uyeleri (profesérler, dogentler ve yardimel dogentler),
232840223""9'” Ogretim gérevlileri ve okutmanlar
Yiksekogretim Ogretim yardimcilan (arastirma gorevlileri, uzman, gevirici ve egitim - 6gretim
Diger Kamu Personel planlamacilari)
Goérevlileri Kanunu Ayrica, yabanci uyruklu 6gretim elemanlar ile emekli 6gretim elemanlarinin
sozlesmeli olarak istihdam edilmeleri de mimkiindiir.
280.2 sayih Adli ve idari yargi hakim ve savcilari ile Anayasa Mahkemesi,
Hakimler . L
ve Savollar Yargitay ve Danistay Baskan ve Uyelerinin 0zlik haklarini
diizenlemektedir.
Kanunu
Hakim ve Savilar | 357 sayil
Askeri
Hakimler Askeri yargi hakim ve savcilarina iliskin 6zel yasadir.
ve Savcllar
Kanunu
926 sayili Tark Silahli Kuvvetlerinde, 926 sayili Tirk Silahli Kuvvetleri
TSK Personel | Personel Kanunu gergevesinde subaylar, astsubaylar, uzman
Kanunu jandarmalar ve uzman erbaglar isthdam edilmektedir.
3466 sayili
Uzman ) PR . .
Askeri Personel Jandarma l{gman Jandarma ve uzman erbaslar, Tirk Silahli Kuvvetlerindeki
Kanunu s6zlesmeli personel uygulamasinin sonucudur.
TSK'da ihtiyag duyulan siniflar icin, 6zel kanununda gésterilen
3269 sayil usul ve esaslara gore sozlesmeli subay istihdami da
Uzman Erba§ mUmkdinddr.
Kanunu
Sozlesme rejimi, doktrinde kariyere degil is tanimina dayali ve personelin herhangi bir statii ya da is
livencesine sahip olmadigi istihdam bigimi olarak tanimlanmaktadir. Ancak uygulamada sozlesmeli
g g Cl ¥9 S
personel istihdaminin asli ve sirekli bir kamu hizmeti gérevi olma egilimi giderek yayginlasmaktadir.
Kamu personel rejimindeki atipik istihdam bicimleri daha ¢ok sdzlesmeli personel istihdaminda kendini
gostermektedir. S6z konusu diizenlemeler su sekildedir.
Devlet Memurlari Kanununun 4/B maddesine gére, “Kalkinma plani, yillik program
ve is programlarinda yer alan énemli projelerin hazirlanmasi, gergeklestirimesi,
isletiimesi ve islerligi igin sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinhasir olmak tizere
657 savili Kanun Gzel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiyag gosteren gegici islerde, Bakanlar
4B {‘ desi Kurulunca belirlenen esas ve usuller gercevesinde kurumun teklifi ve Devlet
Sézle§meli maddest Personel Bagkanligi goriisti (izerine Maliye Bakanliginca vizelenen pozisyonlarda
mali yilla sinirl olarak sézlesme ile calistinimasina karar verilen” sézlesmeli
Personel personel istihdami, kamu personel sistemimizde istisnai bir istihdam tiirii olarak
diizenlenmistir.
Sozlesmeli personel (I sayili cetvel)
Tesebbls ve bagli ortakliklarin genel idare esaslari disinda yirittikleri
hizmetlerinde bu KHK'de belirtilen hukuki esaslar gergevesinde akdedilecek bir
399 savili KHK s6zlesme ile galistirilan ve isgi statiisiinde olmayan personel
yill

Memurlar (I sayili cetvel)

Genel mudur, genel midir yardimeisi, teftis kurulu bagkani, kurul ve daire
bagkanlari, miiessese, bélge, fabrika, isletme ve sube mudirleri, mifettis ve
miifettis yardimeilari.




Sozlesmeli 657 Sayili Devlet !
Personel Memurlari Teknik biinyeye dahil olmayan ve haklarinda Devlet Memurlari Kanunu :
Kanununun ek hiikimlerinin uygulanmasi gerekenler harig, bu Kanunun Ek Gegici 12, 13 ve 14 |
gegici 16'nci Uincli maddeleri kapsamina dahil personel ile Killtiir ve Turizm Bakanli§inin sanatla |

4924 sayli
Kanun

4924 sayili Yasa eleman temininde giicliik cekilen yerlerde ve hizmet dallarinda
sagdlik hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitlilebilmesini temin etmek lizere,
Saglik Bakanligi ve bagl kuruluslari tarafindan hizmet akdi ile s6zlesmeli olarak
istihdam edilen ve is¢i sayllmayan doktor, dis doktoru, eczaci, veteriner, biyolog,
psikolog, sosyal galismaci, diyetisyen, fizyoterapist, gocuk gelisimcisi, odyolog,
tibbi teknolog, saglik teknikeri, hemsire, ebe, saglik memuru gibipersoneldir.

5393 sayili
Kanun

Belediye ve bagl kuruluglarda norm kadroya uygun olarak gevre, saglik,
veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve
gelistirme, egitim ve danismanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir
ve bolge plancisi, ¢dziimleyici ve programcl, tabip, uzman tabip, ebe, hemsire,
veteriner, kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel yillik
sozlesme ile galistirilabilir.

Belediye ve bagl kuruluslarinda kismi zamanli sozlesmeli personel istihdam
edilebilecegine iliskin diizenleme de yapilmistir. Buna gore, avukat, mimar,
miihendis (ingaat mihendisi ve harita mihendisi olmak kaydiyla) ve veteriner
kadrosu veya islerin azligi nedeniyle bu unvanlarda kadrolu personel istihdamina
ihtiyag duyulmayan belediyelerde, bu hizmetlerin yiritilmesi amaciyla, haftanin
ya da ayin belirli giin veya saatlerinde kismi zamanli olarak s6zlesme ile personel
calistirilabilir.

375 sayill KHK

190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda KHK'nin 2 nci maddesi kapsamina
giren kamu kurum ve kuruluglarinin merkez teskilatlarinin biiyik olgekli bilgi
islem birimlerinde, bilisim hizmetlerini ytriitmek ve 20 kisiyi gegmemek iizere
“tam zamanli”, “kismi zamanli” veya kurumlarin “bilisim projeleri ile sinirl”  olarak
sozlesmeli bilisim personeli galistirilabilir.

Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Biiyiik Olgekli Bilgi islem Birimlerinde Sazlesmeli
Biligim Personeli istihdamina lligkin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik'e
gore tam zamanli sézlesmeli bilisim personelinin haftalik ¢alisma siresi 45
saat olup, kismi zamanli personel haftada en fazla 30 saat galistirilabilir. Kismi
zamanl sézlesmeli bilisim personeli olarak calistirilanlar igin is sonu tazminat
6denmemekte ve igsizlik sigortasi primi yatinlmamaktadir. Ayrica, tam zamanli
calisan sézlesmeli bilisim personeline taninan yillik izin hakkinin kismi zamanli
s6zlesmeli bilisim personeline taninmadi§i goriimektedir.

maddesine gore
istihdam edilen

ilgili merkez ve tasra birimlerine bagl olarak calisan orkestra, koro ve topluluk
sanatgilari, sanatkarlari ve sanatgi 6gretmenleri ile Devlet sanatgilari s6z konusu
maddelerin mali hiikimlerine bagli kalinmaksizin sdzlesmeli olarak alistirilabilirler

sozlesmeli

personel

5258 Sayili Aile

Hekimligi Pilot Saglik Bakanligi; Bakanlik veya diger kamu kurum veya kuruluglari personeli olan
Uygulamas! uzman tabip, tabip ve aile sadligi elemani olarak calistirlacak saglik personelini,
Hakkinda kendilerinin talebi ve kurumlarinin veya Bakanligin muvafakati tzerine, 657 sayili

Kanuna Gore
istihdam Edilen

Devlet Memurlari Kanunu ile diger kanunlarin s6zlesmeli personel galistiriimasi
hakkindaki hikiimlerine bagli olmaksizin, sézlesmeli olarak galistirmaya veya bu
nitelikteki Bakanlik personelini aile hekimligi uygulamalari igin gdreviendirmeye

Sozlegmeli yetkilidir.
Personel
Personelin, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve 190 sayili g
Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
cergevesinde ihdas edilmis bir memur kadrosuna sahip oldugu,
ancak ayni zamanda sozlesme ile calistinldigi bir sézlesmeli
personel alt istihdam bigimidir.
Teskilat ilk olarak 30/11/1984 tarihli ve 84/8813 sayili Bakanlar Kurulu
Yasalarina Karari ile getirilmis, daha sonra birgok kurumda uygulanir hale ;
ve Diger Kadro Karsiligi | gelmistir. Her kurulusun kanununda belirtilen kadrolari karsilik X
Kanunlara Gore | Sozlesmeli gosterildiginden bu konuda uygulama birligi yoktur. Bu isthdam
istihdam Edilen Personel bigimiyle personel galistiran kurumlarin bazilari Bagbakanlik,

Sozlesmeli
Personel

Devlet Personel Bagkanligi, Dis Ticaret Mistesarli§, Hazine
Mistesarligi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi, Tirkiye
Atom Enerjisi Kurumu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu, Ozellestirme idaresi Bagkanligidir.

Kadro karsili§ s6zlesmeli personel, sozlesmelerinde belirlenen
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esaslar disinda Devlet Memurlari Kanunu hikiimlerine tabidir.
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Sozlegmeli
Personel

Duzenleyici

ve denetleyici
kurumlarda
istihdam edilen
sozlesmeli
personel

Diizenleyici kurumlar, konusunda diger kamu kurum ve kuruluslarinin sahip
oldugu personel istihdami baglayici kurallardan genis élclide 6zerktirler. Seker
Kurumunda tiim personel 4857 sayili is Kanununa gére istihdam edilmektedir.
SPK ve RTUK kurucu yasalari memur istihdamina yer veren yasalardir. Ancak
her iki kurumda da sézlesmeli personel istihdami olanaklidir. Yine RTUK
Personel Yénetmeliginde de, kurul hizmetlerinin memur eliyle gordiiriilecegi
diizenlenmekte; memurlarin kadrolari kargilik gésterilmek sartiyla sézlesmeli de
calistirilabilecegi belirtiimektedir.

Ayrica bazi kurullar kendi personel diizenlemeleriyle 657 sayill Yasa arasinda
{icret ve diger mali haklar diginda bir bag kurmustur. Omegin, Enerii Piyasasi
Diizenleme Kurumu personeli igin “Kurum personeli ticret ve mali haklar disinda
657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabidir.” hilkmi getirilmigtir.

Sermaye Piyasasi Kurulu Personel Yonetmeliginde 6ngdrilen istihdam
seklilerinden biri de “Yari Zamanli Personel” isthdamidir. Buna gore; tabip,
hukukeu, mutercim, miihendis ve mimar gibi 6zel bir meslek bilgisine ve ihtisasina
sahip personelin, Kurulun tam giin galismayi gerektirmeyen is ve hizmetlerinde,
kadro karsiligi s6zlesme ile yari zamanli (part ime) olarak calistirilabilecektir

Diger Tegkilat
Yasalari
Cergevesinde
istihdam Edilen
Sozlesmeli
Personel

Kurumda hizmetler 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile diger kanunlarin
sozlesmeli personel hakkindaki hiikiimlerine bagli olmaksizin isthdam edilen
stzlesmeli personel eliyle ydritilr.

3056 sayili Kanunun 35 inci maddesine gore, Bagbakanlik merkez teskilatinda
programel, ¢ozimleyici ve bilgisayar isletmeni ile Devlet Arsivleri Genel
Miidirligi'nde Osmanlica dil ve yazi ile yazilan her tirlii arsiv malzemesinin
Tirkce'ye gevrilmesi, tasnifi, degerlendirilmesi gibi 6zel bilgi ve ihtisasi gerektiren
islerde kadro aranmaksizin ve diger kanunlarin sozlesmeli personel galistiriimasi
hakkindaki hikimlerine bagl olmaksizin yerli ve yabanci elemanlar sézlesmeli
olarak caligtirilabilir.

Benzer bir bicimde, 4059 sayili Kanunun 7/e maddesinde, Mistesarliklarin merkez
teskilatlarinda bilgisayar, kiitiphane, teknik, saglik ve egitim islerinde calistiriimak
lzere ilgili Bakanin onayu ile yurt iginden veya yurt disindan sézlesmeli olarak yerli
ve yabanci kisiler calistirilabilecegi belirtilmistir.

Gegici
Personel

657 sayili Kanun
4/C maddesi

Bir yildan az sireli veya mevsimlik hizmet olduguna Devlet Personel Bagkanligi
ve Maliye Bakanliginin goruslerine dayanilarak Bakanlar Kurulunca karar verilen
gorevlerde ve belirtilen ticret ve adet sinirlari icinde sdzlesme ile alistirilan ve isci
sayllmayan kimselerdir.

Devlet Memurlari Kanununa tabi bir kurumun gegici personel calistirabilmesi igin
Bakanlar Kurulunun bu ydndeki bir kararina gerek vardr.

04/02/2010 tarihinde yayimlanan 2009/15759 sayili “Kamu Kurum ve
Kuruluglarindaki Gegici Mahiyetteki isleri Yiritmek Uzere Gegici Personel
istihdami ve Bu Personele Odenecek Ucretler Hakkinda Karar’ gercevesinde,
kamu kurum ve kuruluslarindaki gegici mahiyetteki isleri yirlitmek izere kurumu,
adedi ve sozlesme siresi belirtilen azami (36.215) kisinin; 03/05/2004 tarihli ve
2004/7898 sayili Karamame ile yiriirige konulan “Ozellestirme Uygulamalari
Sonucunda lgsiz Kalan ve Bilahare igsiz Kalacak Olan Isgilerin Diger Kamu
Kurum ve Kuruluglarinda Gegici Personel Statiisiinde istihdam Edilmelerine lligkin
Esaslar” gergevesinde, bir mali yilda on bir ayl gegmemek iizere, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanununun 4 tincli maddesinin (C) fikrasina gore, 2010 yilinda gegici
personel olarak sdzlesmeli galistirimasina iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Tiirkiye istatistik Kurumu Bagskanliginin merkez ve bolge teskilatlarinda; hane
halki aragtirmalari, isyeri arastirmalari, kurum ve kuruluslardan bilgi derlenmesini
amaglayan arastirmalarla, yil icinde yapilacak alan uygulamalarinda veri derleme,
degerlendirme ve benzeri isler igin (1) yildan az sireli olmak iizere gegici personel
istihdam edilmektedir.

Milli Egitim Bakanli§i, 657 sayili Kanunun bu maddesine gére ve “Milli Egitim
Bakanligi Tagra Teskilatinda ingilizce Dil Ogreficiligi ve Bilgisayar Ogreticilii
Gorevinde Kismi Zamanli Gegici Personel istihdami ile Bu Personele Odenecek
Ucretlere Iliskin Karar” gergevesinde bir 6gretim yilinda on ay gegmemek iizere
ingilizce Dil Ogreticisi ve Bilgisayar Ogreticisi olarak “kismi zamanli gegici
personel” istihdam etmekte iken; 2007 yilinda Danigtay, “6zel bir ihtisas meslegi,
asli ve siirekli bir kamu hizmeti olan dgretmenligin, gegici personel géreviendirme
suretiyle yirittilmesine olanak bulunmadigi’ni karar altina almis ve bu dogrultuda
yiiriitmenin durdurulmasina karar vermistir.




Isci istihdami, kamu kesiminde tiimilyle is hukukuna bagli olma anlamina gelir.
isiler bakimindan kamuya 6zgii kurallar getirilmemistir. Bununla birlikte, isci
istihdami hizmete giriste sinava tabi tutulma ve kamu hizmetlerinde siireklilik ilkeleri
ile kendine 6zgii boyutlara ulasmis ve dzel sektor isci isthdamindan farklilagmistir.

Is Kanunu cercevesinde, siirekli isci kadrolarinda belirsiz siireli is sézlesmeleriyle
istihdam edilen “stirekli isciler (belirsiz streli)” ile alti aydan az olmak izere belirli
slreli is sozlesmeleriyle calistirilan “gegici isciler (belirli stireli)” s6z konusu olup,
bunlar hakkinda 657 sayili Kanun hiikiimleri uygulanmamaktadir. 190 sayil
Kanun Hikmiinde Kararname, siirekli is¢i istihdam edilebilecek durumlari sayarak
sinirflamigtir. Bunlar, Kanunla ve milletlerarasi anlagsmalarla veya yillik programlarla
kurulmasi veya genisletimesi 6ngorilen atdlye, santiye, fabrika ve ciftlik gibi isgi
istihdami zorunlu olan hizmet birimleri igin ihtiyag duyulan stirekli isci kadrolaridir.

isci 657 sayill Kanun
¢ 4/D maddesi

Gegici isci calistirma idareye esneklik saglamaktadir. Gegici isci, her yil biitce
yasalariyla yapilan diizenlemelere gére, biitceye konulan ddenek cercevesinde
kurumlar tarafindan istihdam edilir. Béylece kamu kurumlari, islerin yogunlastigi
zamanlarda gegici iscileri calistirabilecekler, yogun olmadi§i zamanlarda ise
islerine son verebileceklerdir. Ornegin Karayollan Genel Midiirliginde dogu
bolgelerde gegici iscileri yalnizca kar temizleme etkinlikleri cercevesinde istihdam
edilmektedir.

Yardimcl Hizmetler Sinifinda yer alan memurlar tarafindan yerine getiriimesi gereken hizmetlerden,
hizmet yerlerinin ve tedavi kurumlarinin temizlenmesi, tesisatin bakim ve isletimesi ve benzeri nitelikteki

hizmetlerin Ugiincli sahislara ihale yoluyla gérdirilmesinin olanakli kilinmistir.
Taseron

istihdaml 2003 Yilinda 4924 sayili Kanunla yapilan degisiklik sonucunda Saglik Hizmetleri Sinifina dahil personel
tarafindan yerine getirimesi gereken hizmetlerin, lizumu halinde bedeli doner sermaye gelirlerinden
o6denmek kaydiyla, Bakanlik¢a tespit edilecek esas ve usullere gore hizmet satin alinmasi yoluyla
gordiirilebilmesi mimkin hale gelmistir.

Kaynak: Dinger’den (2010) derlenmistir.

4.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda Calisanlar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda ¢alisanlar: iki ana katego-
ride ele alarak incelemek mumkiindur: 1) Hizmet siniflamasina gore
ve 2) Istihdam bigimine gore.

4.2.1. Hizmet Simiflamasina Gére Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhginda Calisanlar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhiginda ¢alisanlarin hizmet simif-
lamasina gore dagilimi Tablo 7°de verilmektedir. Buna gore Bakanlik
merkez teskilatinda ¢alisanlarin 846°s1 kadrolu, 120’1 ise kadro kar-
sithgr sozlesmeli olarak istthdam edilmektedir. Tagra teskilatinda ise
8,648 kadrolu ve 1,033 cahgsan ise kadro karsihgr sézlesmeli olarak
istthdam edilmektedir.
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Tablo 7. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Merkez ve
Tasra Teskilati Personel Tiirii ve Hizmet Sinifi, 2011

Bakanlhk Personel Hizmet Siniflar
Teskilat Statiisii - =
sK U8 GiH [sH [EGS [TH |[DH [YH | Toplam
Kadrolu 659 89 1 47 50 846
Merkez Kadro Karsiligi
Tegkilat Sozlesmeli 100 2 18 120
Toplam 759 91 1 65 0 50 966
291 2.03 | 1.06 2.2
Kadrolu 9 9 9 257 | 105 59 8.648
Tasra Kadro Karsiligi
. - 226 | 736 36 35 1.033
Teskilati Stzlesmel
314 277 | 1.10 22
Toplam 5 5 5 257 | 105 94 9.681

Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (2012)
*Not: 657 Devlet Memurlari Kanununa gére memurlar 10 hizmet sinifina ayriimaktadir (Resmi Gazete 1965): 1.
Genel idare Hizmetleri (GiH), 2. Miilki idare Amirligi Hizmetleri (MiAH), 3. Saglik Hizmetleri ve Yardimci Saglk
Hizmetleri (SH), 4. Teknik Hizmetler (TH), 5. Egitim Ogretim Hizmetleri (EOH), 6. Avukatlik Hizmetleri (AH), 7.
Emniyet Hizmetleri (EH), 8. Din Hizmetleri (DH), 9. Yardimci Hizmetler (YH), 10. Milli istihbarat Hizmetleri (MiH).

4.2.2. Istihdam Bigimlerine Gére Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhginda Calisanlar

2011 yili itibariyla Bakanlik merkez tegkilatina tahsis edilmis
olan 1,859 kadrodan 966 adedi dolu, 893 adedi bos, tasra teskilatina
tahsis edilmig olan 13,799 kadrodan; 9,681 adedi dolu, 4,118 aded:
ise bog; Doner Sermayeye tahsis edilen 281 kadrodan; 69 adedi dolu,
212 adedi 1se bog durumdadir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanu-
nunu 4/B maddesi uyarinca Bakanlik Merkez teskilatina tahsisli 19
adet, Tasra Teskilatina tahsisli 1,448 adet olmak tizere toplam 1,467
sozlesmeli pozisyondan 910’u dolu 557 bos, Déner Sermayeye tahsis
edilen 2 adet pozisyonun 2 adedi dolu bulunmaktadir. Ayrica Tasra
teskilatinda 39 isci kadrosu dolu olup, Doner Sermayede 35 adet si-
rekli ig¢inin 22 adedi dolu 13 adedi ise bog durumdadir (Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanligi 2012). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhginin
hizmetlerini daha ziyade 6zel hizmet alim1 kapsamindaki personel
araciligiyla yerine getirdigi goriilmektedir. Bu da istthdamda tageron
istthdamin 6n plana ¢iktiginin bir gostergesidir (Tablo 8).



Tablo 8. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi Kadro ve Personel Durumu, 2011

Teskilat Toplam Kadro / Pozisyon Dolu Bos
Kadrolu 1.859 966 893
Ozel Hizmet Alimi 100 100 0
Merkez
4/B 19 10 9
4/C 500 0 500
Kadrolu 13.799 9.681 4.118
Ozel Hizmet Alimi 15.342 15.342 0
Tasra
isci 39 39 0
4/B 1.448 900 548
Kadrolu 281 69 212
Ozel Hizmet Alimi 297 297 0
Doner Sermaye
Isi 335 22 13
4/B 2 2 0
Kadrolu Toplam 15.939 10.716 5.223
Ozel Hizmet Alimi 15.739 15.739 0
is¢i Toplam 74 61 13
4/B Toplam 1.469 912 557
4/C Toplam 500 0 500
Vakif Personeli 5.236 5.236 0
Genel Toplam 38.957 32.664 6.293

Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (2012)
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi merkez ve tagra teskilatinda
¢aliganlarm bazi unvanlarina gore sayilar1 Tablo 9’da verilmektedir.

Buna gore kurumda en fazla sirasiyla “sosyal ¢aliymaci”, “6gretmen”
ve “hemgsire”nin istthdam edildigi gérilmektedir.

Tablo 9. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda Bazi Unvanlarda
Galigan Personel Sayisi (Merkez+Tagra, 2011)

Unvanlar Sayl
Sosyal Calismaci 1.221
Psikolog 344
Cocuk Gelisimcisi 244
Ogretmen 1.106
Tabip 80

E Fizyoterapist 204

§

g Diyetisyen 64

=

2 Hemgire 653

©

U-

H Sosyolog 86

&=

% Yurt Yonetim Memuru 353

[

2 Saglik Memuru 52

&

3 Gocuk Egiticisi 398

=

(7.3

z Bakici Anne 194

<

2 Toplam 4.999

i)

E' Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (2012)
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5. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINDA
CALISANLARIN SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin ilgi alani temelde sosyal
hizmetler ve yardimlar oldugu i¢in bu ¢aliyma kapsaminda sadece
sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda g¢alisan personelin sorunlar
ve bu sorunlara yonelik ¢oziim oOnerileri ele alinmaktadir. Sosyal po-
littkanin 6nemli bir uygulama alani olan primli sistem (sigortacilik)
alaninda ¢ahisanlar ise bu ¢aliymanin siirlart diginda olup baska bir
¢aliymanin konusunu tegkil ettigi i¢cin burada yer verilmemigtir.

Bir toplum, sahip oldugu dezavantajh niifus kesimleri ile normal
ntfus kesimleri arasindaki makasi daraltabildigi 6l¢tide sosyo-ekono-
mik agidan kalkinmig ve gelismis bir toplum olarak telakki edilebilir.
Onceki boliimde de ifade edildigi iizere, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhiginin merkez teskilatlarina baglh tlke genelinde yayilmis yuz-
lerce kurulusta, korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ toplumun
cocuk, geng, yasli, engelli, kadin ve aile diizeyindeki dezavantajh ke-
simlerine, idari kadrosundan meslek elemanina, bakim elemanindan
temizlik personeline, giivenlik gorevlisinden teknik personeline kadar
binlerce sosyal hizmet ve yardim sektorti ¢alisan: 7/24 saat zor kosul-
larda ve fedakarca hizmet vermektedir. Bu ¢alisanlar ¢ok sayida 6n-
lenebilir sorunla kars1 karstyadirlar. Bu sorunlar otoriteler tarafindan
¢oztime kavusturulabildigi dlciide, o toplumun sosyal yardimlar: ve
hizmetleri daha kaliteli, verimli, etkili ve hakkaniyetli bir sekilde tire-
tilebilir ve sunulabilir ki bu da tilkenin gelismisligine ve kalkinmasina
onemli diizeyde bir katk: saglayabilir.

Sendikal bakis acistyla, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginda
calisanlarin sorunlarimi temelde asagida belirtilen bagliklar alunda
toplayarak tartiymak mumkiindir:

Farkh istthdam bigimleri,

Ucretlerin yetersizligi ve adaletsizligi,
Ulagim ve servis imkanlari,

Tayin ve atamalar,

Calisma kogullari,

A

Sikayetler,
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7. Kaynak Yetersizligi,

8. Gorey, yetki ve sorumluluklar,

9. Sosyal tesisler ve barinma olanaklari,

10.Strdirilebilir mesleki geligim, egitim ve kariyer olanaklars,
11.Personel yetersizligi ve dengesiz dagilima,

12.Tiikenmiglik ve

13.Merkez teskilatindaki sorunlar.

5.1. Farkh Istihdam Bigcimleri

Tablo 8°de de gortlebildigi tizere, Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanhginda beg farkh istthdam bicimi kullamilmaktadir: 1) Kadrolu
(4/A), 2) kadro karsihgr sozlesmeli, 3) 4/B, 4) 4/C ve 5) 6zel hizmet
alimlari (tageron istthdam). Bu farkli istthdam bic¢imlerinin c¢aliganla-
rin sorunlarina kaynaklik eden temel dinamiklerden birisi oldugu di-
suntlmektedir. $6yle ki; farkh istthdam tiirti nedeniyle ayni isyerinde
ayni is1 yapan personel, farkli maag ve ozliik haklar ile karst kargiya
kalmaktadir. Farkli istthdam modelleri ¢caliyma barisini, huzurunu,
verimini ve kalitesini olumsuz yonde etkileyen temel unsurlardan bi-
risidir. Bundan dolayr Bakanligin bu ayirimciliga son vermesi arzu-
lanan bir durumdur. Bakanlik, mevcut sozlesmeli personeli kadrolu
hale getirmeli, bundan sonraki istthdamlar1 da kadrolu olarak ger-
ceklestirmelidir. Ozetle Bakanlik, is giivencesi olan istihdam bigimini
benimsemelidir. Ayni gérevi yapip benzer stresor ve ¢aligma riskleri
ile kargilagilan ¢alisanlar kadrolu ve sozlesmeli olarak ayirmak kisiler
arasinda da sorunlara neden olmaktadir. Sozlesmeli ¢aliganlar igini
kaybetme korkusundan dolay1 rahat calisjamamakta ve eziklik hisset-
mekte i§ yiikleri daha fazla olmaktadir. Bu insanlar daha fazla stres
altindadirlar.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, kamu spotlarinda giizel bir
slogan kullanmaktadir: “Biz buytik bir aileyiz” diye. Memur-Sen Ge-
nel Bagkani Sayimn Ahmet Giindogdu hakli olarak sormaktadir: “Bir
aile, ¢ocuklar1 arasinda ayirim yapar mi?” diye. Sayin Gtindogdu,
Bakanhgin ismi ile misemma olmasimi istemektedir; Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi. Ismiyle miisemma olmak, ayni aile mensupla-
r1 igerisinde istihdam tiirii olarak esitlik. Istihdam tiirii olarak esit-



lik, aile fertlerinin esit olmasini beraberinde getiren bir yaklagimdir
(Glndogdu 2012).

Son yillarda Bakanlik kurum ve kuruluglarinda giderek artan bir
sekilde 4/B statustinde 6gretmen istthdam edilmektedir. S6z konusu
ogretmenler 4/A stattistinde istthdam edilen 6gretmen ile ayni is ye-
rinde ayni il yapmakta, ancak daha az kazanmaktadir. Bu anlayzs,
esit ige esit tcret ilkesine aykiridir. Kuruluglarda 4/B’li olarak ¢aligan
ogretmenler ek ders alamryor, nobetleri ticretlendirilemiyor, egitim
ve o6gretim donemi baginda Milli Egitim Bakanlhig1 6gretmenlerine
6denen tazminattan yararlanamiyor ve egzersiz ¢caliymalari ticretlen-
dirilemiyor. Bununla beraber, yonetici olup olamayacaklar1 da belir-
sizdir. Bu anlayigin, esit ise esit Gicret ilkesine uygun olarak degistiril-
mesl ve 1§ bariginin korunmasi: 6nem arz etmektedir (Fethi 2012).

Hizmet Alimlart: Ingilizce “outsourcing” kelimesinin kargihg
olarak Tturkge literatiirde; dig kaynak kullanimi, dig kaynaklardan ya-
rarlanma, hizmet sozlesmeleri, satin alma veya tageron istthdam ola-
rak da adlandirilan hizmet alimlar1 yontemi son donemlerde saghk
alan1 basta olmak tizere sosyal hizmet ve yardim alanlarinda da kul-
lanilmaya baslanmistir. Nitekim Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
Miistesar: Sayin Ahmet Zahterogullar: Saghk-Sen ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhigimin 13-14 Ekim 2012 tarihinde Ankara’da birlik-
te diizenledikleri “Tirkiye’de Sosyal Politikalar ve Caligan Sorunlar:
Sempozyumunda” Bakanlik olarak sosyal hizmetlerin ve yardimlarin
tretiminin ve sunulmasmin agirlikli olarak hizmet alimi ve perfor-
mansa dayali 6deme modeli yolu ile gergeklestirilmesi i¢in galiyma
icinde olduklarini su ifadelerle beyan etmislerdir:

“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr olarak, aslinda biz daha ¢ok
sosyal politikalar1 olusturan ve bunu uygulayan, uygulamasini de-
netleyen bir bakanlk olmaliyiz. Daha ¢ok sosyal hizmetleri bizzat
sunan Bakanlik durumundayiz simdi. Bundan 6zellestirme anlasil-
masin, ¢ok farkh bir kavramdan bahsediyorum ben. Simdi, hepinizin
kafasinda soru isareti, kurumlarmizin 6zel idarelere devri. Kanun
Hikkmundeki Kararnamemizde “Bir yil icerisinde 6zel idarelere dev-
redilir” hiikmii vardi. Sonra biz bunu t¢ yila ¢ikardik ikinci Kanun
Hikkmunde Kararnamemizle. Simdi onun iizerinde diisiiniiyoruz. 29
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tane ilde ki bizim zaten kuruluglarimizin yogun oldugu biiytik sehir-
ler. Ozel idareler de kalkacak aldigimiz bilgilere gore. Belediyelere
devri bu sefer s6z konusu olacak... Kuruluglarin 6zel idarelere dev-
ri gibi degil Saymn Bagkan. Yani devredelim, personeli devredelim,
maagsini buradan odeyelim, ne yaparsa yapsin... O sekilde dugtin-
muyoruz. Biz, hizmeti devredelim, biz erigmek istedigimiz hizmetin
standartlarini olusturalim; simdi de onu ¢ahsiyoruz. Yani yashya,
engelliye -cocugu belki biraz daha sonra dustinmeliyiz bu anlamda-
verecegimiz hizmetin her bir yashnin yasayacag fiziki mekanlarim
standartlarim belirleyelim, engelliler i¢cin bunu belirleyelim, acik ve
kapali alan ne kadar olacak, buralarda hangi hizmetler sunulmasi
lazim, bunu belirleyelim. Daha sonra da kim bu hizmeti sunmaya
talipse, 6zel idare olabilir, belediye olabilir, sendika bir yer agabilir,
sivil toplum kuruluslar olabilir ya da 6zel kuruluglar. Biz bu hizmet
onlardan alalim ve hizmetin bedelini 6deyelim. Belediyeye, 6zel ida-
reye kurulusu devrettigimizde memurun maagini degil, baktig: kisiye
gore ve baktigi kaliteye gore 6deme yapalim. Zor bir sistem gibi gele-
bilir ama bunu olusturacagiz. Bunu yapmazsak biz hizmette kaliteyi
artiramayiz” (Zahterogullar1 2012).

Memur-Sen Konfederasyonu Genel Bagkan1 Sayin Ahmet Giin-
dogdu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg Miistesar1 Sayin Ahmet
Zahterogullar’nin bu ¢ikigina agagidaki ctimlelerle hitap ederek Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginda taseron istthdamin tehlikesine dik-
kat ¢cekmig ve bu tiir bir hizmet ve istthdam modeline karst oldukla-
rina vurgu yapmigtir:

“Ciahigan, hizmet tretendir. Eger bunun adini hizmet satin alma
derseniz, Saghk Bakanhginda 200 bin tageron var. Bir patron belir-
lenmis, sponsor firma, o amcasinin dayisinin 6nerdiklerini aliyor, 800
ila 920 TL arasinda niye geliyorlar? Ne yapsm? Igsiz. Oliim kétiilen-
mis, sitmaya razi olmus. Patron kizdiginda, yani Saglik Bakani ya da
Bashekim ¢aligmasindan ¢cok memnun ama onlar1 Saghk Bakanhgina
getiren araci firma memnun degilse “Seni kovdum” diyor. Yani hig-
bir kriteri olmadan, hicbir objektif’ degeri olmadan kizanin kizgimnl-
gma bagh birini ¢oluk ¢ocugunun rizkini, ¢oluk ¢ocuklarin rizk: tize-
rinden rant elde edenlerin iki dudagi arasina verecek yapilanmalara
asla musaade etmeyecegiz Saymn Mustesarim. Bu konuyu istirham



ediyorum, sayet rityaniza bile gelirse bu rityay1 bu eksende yorumla-
yin ve kapisini kapatin ingallah” (Gtundogdu 2012).

Saglik-Sen Genel Bagkani Sayin Metin Memis de, hizmet ahm
modelinin ve performansa dayali 6deme modelinin ¢alisanlar agisin-
dan ciddi bir risk tasidigini ve bu modelin kabul edilmesinin mtimkiin
olmadigini ayn1 Sempozyumda su ifadelerle dile getirmistir: “Biz ta-
seron uygulamasina da, sdzlesmeli uygulamasina da kesinlikle kargi-
y1z. Kadrolu personel alinmak kaydiyla istthdamin artirlmasini talep
ediyoruz. Ayrica, aile ve sosyal politikalara iligkin tiim hizmetler dev-
let eliyle devlet memuru tarafindan gérdiirilmelidir” (Memis 2012).

15-16 Nisan 2011 tarihlerinde Ankara’da gergeklestirilen Yedin-
ci Ulusal Sosyal Hizmetler Kongresi Sonug Bildirgesinde de Bakan-
ligin sosyal hizmet ve yardim alanindaki liberallesme egilimlerinin
kabul edilemeyecegine igaret edilmigtir: “Sosyal hizmet ve yardim-
lara iligkin, ¢ocuk, genc, yash, engelli, kadin, aile ve topluma yonelik
tim kamu hizmetlerinin tek bir ¢ati alinda toplanmasi ve mevzuat,
biit¢e, norm ve standart birligi saglanmasi gereklidir. Bu standartlar
sivil toplum ve 6zel girisimcilik alaninda da gegerli olmahdir. Sosyal
hizmet ve yardimlarda temel sorumluluk devlete aittir, bu stirecte so-
rumlulugun 6zel girigimcilere ve STK’lara devri siireci sosyal devlet
ilkest ile temelde ¢elismektedir ve bu yondeki asgir1 uygulamalar kaygi
vericidir” (Yedinci Ulusal Sosyal Hizmetler Kongresi Sonug Bildir-
gesi 2011).

Hizmet alim modelinin ¢aliganlar agisindan tasidigy belli bash
riskleri agagidaki gibi belirtmek olasidir:

Orgiitlenme eksikligi (sendikalasma eksikligi),
I5 giivencesinin olmayzsi,

Az personel ¢alistirlmasi,

Asirt 15 yukd,

Performansin ol¢tilmesindeki zorluk,

Dagtik tcret ve

No s XD

Uzun ¢aligma streleri.
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Hizmet alim personelinin olduk¢a magdur bir konumda oldu-
gu ve olacag da belirtilebilir. Ornegin, halihazirdaki uygulamalarda
hizmet alim personeli arasinda yer alan bakim personeli oldukga gti¢
kosullarda ve diisiik bir tcretle caliymaktadir. Bakildiginda bakim
eleman ile temizlik elemani ve danigma elemaninin tcreti yaklasik
ayni diizeydedir. Bakim elemanina bu konuda pozitif ayrimeciliga gi-
dilmesi gerekiyor (Sunar 2012). Bakim personeli, engelli ve 6zellikle
rehabilitasyon merkezlerinde, ¢ocuk yuvalarinda kalanlarin butin
beden temizliginden tutun da her tiirlii bakim ve hizmetlerini ytriit-
mektedir. Bakim elemanlariin aldiklar ticret 1,000 TL civarindadir.
Bu ticretle kaliteli bakim elemani temin etmek oldukca gti¢ olmakta-

dir (Ozdilen Peker 2012).

Hizmet alim modeli kapsaminda ¢ahstirilanlar (taseron istih-
dam) sendikalagma olmadig1 i¢in isveren karsisinda oldukca giigsiiz
durumdadirlar. Hizmet alim1 personeli ¢ok diisiik tcretlerle ve is gii-
vencesi olmadan calismaktadirlar. Isten gikanldiklarinda ise tazmi-
natlarim alamamaktadirlar. Bunun icin Is Kanununda ciddi diizen-
lemelerin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kaliteli bakim personelinin olmamasi, gerekli nitelik ve egitim-
den uzak bakim personelinin istthdam edilmesi sosyal hizmet model-
lerinin 1yi isletilmemesine, engelliye, yashya, gence ve ¢ocuga sunulan
kurumsal hizmetin bilimsel metotlar ve uygulamalar 1s1ginda degil de
geleneksel metotlarla verilmesine neden olmaktadir. Disiik ticretle
tageron personel ¢alisirmak, saglikh bir calisan-hizmet alan iliskisini
ortadan kaldiracagindan ve kaliteli hizmet sunumu yapilamayaca-
gindan gelecegimizi heba etmek anlamina gelir.

5.2. Ucretlerin Yetersizligi ve Adaletsizligi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda ¢alisanlar yetersiz ve ada-
letsiz ticret ve gelir ile kars1 kargiya olduklar gesitli cevrelerce dile ge-
tirilmekte ve aragtirmalarla ortaya konulmaktadir. Istkhan tarafindan
yapilan bir aragtirmada sosyal hizmet calisanlariin %95,1°1 tcret
yetersizligine vurgu yapmuglardir. Ayni aragtirmada, sorulan “para
biriktiriyor musunuz?” sorusuna, %81 dolayinda sosyal hizmet ¢a-
lisanlart hayir yanitim1 vermistir. Para biriktiremez, ¢unki elde ettigi

gelir yeterli degildir (Istkkhan 2012).



Saglik-Sen tarafindan gergeklestirilen “Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi Calisanlar1 Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Ti-
kenmiglik Arastirmasi” adl aragtirmada ise Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhginda caliganlarin mali sorunlarina iligkin ¢arpict sonuglar
elde edilmigtir. Bu aragtirmada katihmecilara, “bir 6nceki yila kiyasla
bugtin ekonomik durumunuzu nasil degerlendirirsiniz?” diye sorul-
mus ve ¢alisanlari %36’s1, “bir 6nceki yildan daha kéti” derken,
%7430 “bir onceki yilla ayn1” ve %21°1 ise “bir onceki yildan daha
1y1” cevabimi vermistir (Saghk-Sen 2012).

Saglik-Sen’in adi gecen aymi aragtirmasi kapsamida sosyal
hizmet ve yardim ¢aliganlarina “geleceginiz i¢in birikim yapabiliyor
musunuz?” sorusu iletilmis ve caliganlarin %81°1 “hayir, gelecegim
icin birikim yapamiyorum” yanitini vermigtir. Yani ¢ocuklar gelece-
ge hazirlayan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg1 ¢alisanlari, kendi
geleceklerinin giivence altinda olmadigini ifade etmislerdir (Saglik-

Sen 2012).

Caliganlar yeterli ve adaletli bir ticrete ve gelire sahip olamadi-
g1 taktirde verimli, etkili, kaliteli ve insana yaragir bir sekilde sosyal
yardimlarin ve hizmetlerin tiretilmesi ve sunulmasi pek miimkiin ola-
mayacaktir.

Ayna is, farklh maag: Gerek Bakanlkta, gerek il 6zel idaresinde
ve gerekse de Sosyal Yardimlagma ve Dayanmisma Vakfinda cahsti-
rilan ayni i§i yapan ayni meslek elemanlar1 var. Bunlar tig farkl se-
kilde maas almaktadir. Bir 6rnek vermek gerekirse; bir sosyologun
ozel idareden aldigr maagi farkh, Bakanhktaki devlet memuru maas
farkl, Sosyal Yardimlagsmadaki maas: farkh oluyor. Bu fark, calisanlar
arasindaki 1§ barigim bozmakta ve is verimini de distirmektedir. Bu
nedenle bir duzenleme yapilarak mutlaka bir ortak yolun bulunmasi

gerckmektedir (Inaltekin 2012).

Diger taraftan 666 saylli KHK (Resmi Gazete 2011) ile ayni isi
yapan Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanlar1 (kariyer uzmanlari) ile
meslek elemanlar1 arasinda ticretler agisindan bir ugurum yaratilmg-
tir. Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanlar1 ayn i§i yapan mesai arka-
daslarindan iki kat daha fazla maas alabilmektedir. Bu da ¢aliyma
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barisini ve verimini olumsuz etkilemektedir. Bu durum ayni zamanda
personelin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyerek titkenmiglige
de sebep olabilmektedir. Diger taraftan kariyer uzmanhg kapsamin-
da degil de, orgiin 6gretimde yiiksel lisans ve/veya doktora yapan
meslek elemanlar1 kariyer uzmanlar ile aynm veya benzer tcret ve
ozlik haklarina maalesef sahip olamamaktadirlar. Bu tiir adaletsiz-
liklerin ve esitsizliklerin bir an 6nce giderilmesi gerekmektedir.

Yan odeme ve ek iicret: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhig: ¢ah-
sanlar1 7 giin 24 saat yashya, engelliye, cocuga, aileye, siddete ugra-
mis ve yolunu kaybetmis kisilere rehberlik eden ¢aliganlar olarak hig-
bir yan 6demeden faydalanamamaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhginin da gerekli ¢aligmalar1 yaparak sosyal hizmet ve yardim
cahganlarina bir ek 6deme vermesi gerekmektedir (Inaltekin 2012).
Cunki calisanlar toplumun dezavantajh kesimiyle ve ciddi stres al-
tinda ¢aliymaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi biinyesinde gorev yapan
idareciler, kendileri ile ayn1 gorevi icra eden Milli Egitim Bakanli-
g1 idarecileri gibi yonetim gorevi geregi almakta olduklari ek ders
Ucretinden yararlanamamaktadirlar. Milli Egitim Bakanhgina bagh
yatil okullarda gorevli olan idarecilere, yapmis olduklar1 yoneticilik
faaliyetleri geregi 30 saat ek ders ticreti 6denirken, sosyal hizmetlerde
bu 15 saate diigmektedir. 24 saat esasina gore hizmet veren Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhg btinyesinde gorev yapan idareciler daha
zor sartlarda ve daha fazla hizmet vermektedir (Saglhk-Sen 2009).

Yipranma payi ve emeklilige yansima: Aile ve Sosyal Politika-
lar Bakanhg ¢alisanlar: 7 giin 24 saat, gece gtindiz demeden, soguk
sicak demeden bakima ve korunmaya muhtag yash, engelli, cocuk,
kadin ve aileler gibi toplumun dezavantajli kesimleri ile ilgilenmek-
tedir (Inaltekin 2012). Calisanlar psikolojik olarak yipraniyor. Ciinkii
hi¢ giilen insanla, memnun olan insanla kargilagmiyorsun. Bakmais
oldugunuz kitlenin yakini da problemli, kendisi de problemli. Bu da
calisanlarn psikolojik olarak yipratmaktadir (Sunar 2012). Dolayisiyla
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg1 kuruluglarimin 6zellikli birim sta-
tiisine alinmasi ve ¢alisanlarin ise '+ oraninda yipranma paymndan

faydalandirilmasi gerekmektedir (Baki 2012).



Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr calisanlar biyiik 6zveri ve
sabirla gercekten emek veriyorlar. Bu kurumda ¢alisanlar; kariyer ya-
payim, gorevimde yiikseleyim, kigisel gelisimimi destekleyeyim gibi
birtakim geyleri, hatta 6zel hayatlarin1 géz ardi ediyorlar ve ikinci
plana itiyorlar. Bu nedenle de bu yipranma ve tiikenmisliklerinin bir
sekilde telafi edilmesi yoniinde diger meslek gruplarinda oldugu gibi,
motivasyon programlarina veya ek bir ticret destegine ihtiyag oldugu
diisiiniilmektedir (Ozdilen Peker 2012).

Saglik-Sen’in yapmis oldugu aragtirmada “Aile ve Sosyal Poli-
tikalar Bakani olsaydiniz yapacagimiz ilk icraatiniz ne olurdu” soru-
suna yamitlayicilarin %24,9’u “calisanlara yipranma pay1 verirdim”
cevabini vermigtir. Katithmcilarin %34,1°1 ise “caliyma sartlarina ve
ortamlarina gore tcret dagihmini yeniden yapilandirirdim™ cevabim

vermiglerdir (Saglik-Sen 2012).

Nobetlerin iicretlendirilmesi: Yatul kuruluslarda ndbet tutan
personel, hafta ici olursa 2 giin izin kullaniyor veya 6 saat ek ders tic-
retlendirmesi aliyor. Hafta sonu nobet tutanlar ise nobet sonrasi 3 gtin
nobet izni kullanabiliyor veya karsihginda 9 saat ticretlendiriliyor. Ek
ders ticretlendirmesi bu sekilde olusurken, nobet tutan personelin bu
olctlerdeki ticretlendirmede daha fazlasini hak ettigi distinilmekte-
dir. Zira meslek elemanlari, nébetlerini ¢ok buiytk itina ve 6zveriyle
yaptyorlar ve nobet sonrasinda ¢ocuklarin bazi sorunlarini ¢ozmek
icin galigan personel hastanelerin acil servislerine, polikliniklerine,
adliyeye ve karakola kosturmaktan ruhsal ve bedensel olarak yorulu-
yorlar. Ozellikle biiyiik yag grubu cocuklarda yetistirme yurtlarinda
bu kosusturma hep var. Buradandir ki, nébetlerin ticretlendirilmesin-
de 1 nobet izin guntine 3 saat degil, 4 saat tcretlendirme yapilmasi
daha uygun olacaktir. Boylece hafta ici nébetlerin ticretlendirilmesin-
de 6 degil 9 saat, hafta sonu nobetlerin tcretlendirilmesinde 9 saat
degil, 12 saat olarak verilmesi nobet tutanlarin motivasyonlarini yiik-
seltecek ve nobetleri cazip kihinacaktir (Fethi 2012).

Fazla ¢aligma tcretlerinin diisiik olmasi nedeniyle nobet tutan
meslek elemanlarinin fazla ¢aligma ticreti yerine, nébet iznini tercih
etmesi nedeniyle de yeterli diizeyde bu personelden faydalanilmama-
sina neden olmaktadir (Sunar 2012). Gece ¢aliyma ortamimin daha
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zor olmasi ve bu zorluga karsilik nébet ticretlerinin yeterli olmamasi
nedeniyle ¢aliganlar izni tercih etmektedirler. Cinkii 8 saat nébetin 3
saati Uicretlendirilmektedir.

Kurs iicretlerinden idarecilerin de yararlanmasi: Kurulusg-
larda kalmakta olan ¢ocuk, geng ve yaghlarin egitimi ve rehabilitasyo-
nu amaciyla agilan kurslar, verilen egitimler ve seminerler igin 6denen
ders ticretlerinden sadece kurs veren elemanlar faydalanmaktadir.
Kursun kurulusta sevk ve idaresini yapan personel bu ticretten fayda-
landirilmamaktadir. Bu Milli Egitim Bakanhginda boyle degildir. Bu
durum kurslarin agilmasina zaman zaman engel teskil edebilmekte-
dir. Kuruluslarda acilan bu tur faaliyetlerin ders ticretlerinden idari
kadronun da faydalandirilmasi gerekmektedir (Sunar 2012).

Tedbir 6denekleri: Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda vakalar-
la caligan merkez teskilatinda gorevli ¢alisanlar var. Bir vaka tasrada
hemen bagladig1 an orada bitmiyor, zaman zaman Genel Mudirlige
merkeze birtakim vakalar yansitiliyor. Dolayistyla ¢cocukla ilgili tedbir
sona erinceye kadar midahalede bulunan her sosyal ¢caliyma gorevlisi
tedbir siirecine miidahil oldugu stirece bu verilen 6denekten yararla-
nabilmelidir (Ozdilen Peker 2012).

Adli siire¢ édenekleri: 5395 sayilli Kanun kapsaminda ilgili sos-
yal incelemeler yapilarak mahkemelere sunulmaktadir. Ancak sosyal
inceleme tanzim edilip mahkemeye teslim edildikten sonra sosyal in-
celeme karsiigi meslek elemanima 6denecek olan ticretler konusun-
da adliyeler gereken 6nemi ve 6zeni gostermiyorlar. Cogu kez takdir
edilen ticretlerin 6denmesi bir yili askin bir stireyi de bulabiliyor. Bu
da caliganlan sikintiya sokuyor. Bu durum, ¢alisanlari sevk ve moti-
vasyonunu oldukc¢a azaltmaktadir. Bu yiizden bu tcretlerin en azin-
dan caliganlarin motivasyonunu saglayacak sekilde acilen 6denmesi
onem arz etmektedir (Baki 2012). Kurulusta ¢ahsanlar bazen kisilere
vasi tayin edilmektedir, ancak 6demeleri gecikmekte ve 6demeler de
oldukca az olmaktadir.

Egzersiz Calisma Ucretleri: Kurum hizmetinden yararlanan ¢o-
cuklar ve gencler i¢in gergeklestirilen sosyal faaliyet ¢aliymalar sii-
rekli olursa ancak verimli olur ve sonug alir. Bu tiir faaliyetlerin for-



matlar1 giincellenmeli, konular daha ¢ok cocuk ve genclerin ilgilerine
yonelik olan alanlardan segilmelidir. Bu faaliyetler i¢in yapilan ¢a-
lismalarin tcretlendirilmesi, biitge planina sikistirlmig olarak degil,
devamli yerlestirilmis harcama olarak digtnilmelidir. Faaliyetlere
katilan 6gretmenler icin de boylece ek caliyma kargihigr ek ticretlen-
dirme olmus olur (Fethi 2012).

Doner sermaye gelirvleri: Doner sermayeli kuruluglarinda doner
sermaye gelirlerinden kadro karsihgr sozlesmeli ve diger personelin
bir katsay1 gercevesinde faydalanmasinin saglanmasi gerekmektedir
(Sunar 2012).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhiginda gorev yapan personele
odenen ek dersin, nobet tcretlerinin, ek 6demenin ve fazla ¢aliyma
tcretlerinin 1yilestirilmesi ve adaletli hale getirilmesi ve personelin
emekliligine yansitilmasi gerekiyor. Ek yipranma paymin olmasi
gerekmektedir. Hem fiziksel hem de psikolojik yonden yipratict bir
hizmet yiiriiten Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginda c¢alisanlarin
tamaminin fiill hizmet zammindan yararlandirilmasi gerekmektedir

(Memis 2012).

Ek 6deme kararnamesi: Fk Odeme Kararnamesinde ek ders
Ucreti aldigr gerekcesiyle meslek elemanlariin faydalandirilmamasi

btyuk bir haksizliktir ve bu magduriyet biran 6nce ortadan kaldiril-
malidir (Saglik-Sen 2009).

Ek Odeme Kararnamesinde diger kurumlarda gorev yapan me-
murlar i¢in agiklanan rakamlara bakildiginda; Saghk Bakanhg: ve
universite hastanelerinde gorev yapan personel ile sosyal hizmetler
blinyesinde gorev yapan ¢alisanlarin énemli bir kisminin bagka ku-
rumlarda gorev yapan emsallerinden daha diigiik ticret aldig1 gergegi
ortaya ¢ikmaktadir (Saglik-Sen 2009).

Ek Odeme Kararnamesi, sosyal hizmet calisanlarmim iicret
adaletsizligini daha da derinlegtiren sonuclar dogurmusgtur. Sosyal
hizmet kurumlarinda calisan egitim kadrosu digindaki idareciler ile
sosyal caliymaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, fizyoterapist, diyetisyen,
ozel egitimci, odyolog, istatistik¢i, hekim, dis hekimi, eczaci, egitim
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uzmani, saglik memuru, hemsire, ¢cocuk egiticisi ve din gorevlisi kad-
rosunda bulunanlar, ek ders ticreti aldiklari i¢in ayrica ek 6demeden
faydalanamamaktir. Ayn1 kurumda calisan ve ek ders ticreti alan 6g-
retmenler ek 6demeden de yararlandigr halde, diger personelin ek
ders ticreti aldigi igin ek 6demeden yararlanamamasi ¢aliganlar ara-
sinda adaletsizlige neden olmaktadir (Saglik-Sen 2009).

Yiklendigi gorev ve i riski agisindan hayati 6neme haiz kurum-
larda calisan saglik ve sosyal hizmet ¢aliganlariin doner sermaye ve
ek ders tcreti gibi 6denekleri gerekce gosterilerek, diger memurlara
taninan ek 6deme hakkindan yararlandirlmamas: adaletsizlige se-
bep olmaktadir. S6z konusu ¢alisanlarin ek 6demeden faydalanmala-
11 saglanmahdir (Saglik-Sen 2009).

7 gin ve 24 saat esasina gore hizmet veren ve fedakarlik anla-
yisinin 6n planda oldugu kurumlarda ¢ahisanlarin maddi sikintilar
¢ekmesi hakkaniyet ilkesi ile bagdasmamaktadir (Saghk-Sen 2009).
Distik ticret kargiliginda yiiksek motivasyon ve yiiksek ig performansi
istenmesi ve personelin buna zorlanmasi psikolojik sorunlara yol ag-
maktadir ve bu durum adil de degildir.

5.3. Ulasim ve Servis Imkanlar:?

Turkiye’de bazi kamu galganlart (6rnegin ogretmen ve polis
gibi) toplu ulagim (otobiis, metro ve tren) ve servis olanaklarindan
licretsiz veya indirimli olarak yararlanabilmektedirler. Ozellikle de
biytik sehirlerde gorev yapan Bakanlik calisanlar agisindan ulagim
o6nemli bir mali kilfet haline gelmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanhginda calisanlarin vaka takipleri ve ziyaretleri hareketliligi ge-
rektirdiginden bu mali yiik daha da artmaktadir. Bu baglamda Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlhginda galisanlara toplu ulasim veya servis
imkanlariin taninmasi ¢aliganlarin mali yiikiini hafifletecektir. Ba-
kanhgm bu baglamda belediyeler ve ilgili diger otoriteler nezdinde
girisimde bulunmas1 6nem arz etmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgindan hizmet alan kisiler toplu ulagimdan ticretsiz yararla-
nabilmektedir. Benzer sekilde Bakanhk personeli de bu hizmetten
yararlanabilmelidir.

2- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: merkez teskilatinda servis sorunu bulunmamaktadir.



5.4. Tayinler ve Atamalar

Es durumu tayini: Bakanlik personelinin eginin ve kamu kurum
veya kuruluslarinda memur veya sozlesmeli statide ¢alistiginin bel-
gelendirilmesi halinde, kideme bakilmaksizin talebi dogrultusunda
atama yapimalidir. Eg durumu tayinlerinde personelin 6zel sektorde
¢aligan esinin bulundugu ilde bir yil prim 6demesi halinde, eg duru-
mu tayini yapilabilmelidir (Memis 2012).

Gorevleriyle ilgili bir alanda en az iki yillik 6n lisans programini
tamamladigini, herhangi bir alanda en az dort yillik lisans 6grenimi
gordigint veya lisanststu egitim aldigini belgelendiren kadrolu veya
sozlesmeli personel 6grenim gérdig yere, yer degistirmek suretiyle

atanabilmelidir (Memis 2012).

Caliyma ortaminin giivensizligi, stres ve kiginin psikolojik sorun-
lar yagamasimdan otiirt kiginin istegi tzerine gerek il igindeki kuru-
luglara rotasyon geklinde ya da il digina tayinlerinin talep tizerine ya-
pilmasi gerekmektedir.

Kurum disindan atamalar yerine, kurum icinden caliganlara
yonelik yoneticilik avantajlart sunulmahdir. Bu, gercekten 6nem-
li sorunlardan birisidir. Elbette kurum digindan gelen kisiler de bu
is1 yapacak liyakate sahip olabilir. Ama bu kurumda yillarca hizmet
etmis, bu kurumu kilcal damarlarina kadar bilen ¢alisanlar var, bu
¢aliganlara yoneticilik kadrolar: vermek kaydiyla mutlaka degerlendi-
rilmelidir (Memig 2012).

Gerek merkez teskilatinda ve gerekse de tasra teskilatindaki yo-
netsel pozisyonlarin cogu vekaletle yuritilmektedir. Bu sorunun bir
an once ¢oziime kavusturulmas1 Bakanligin saglkh bir gelecek ingas:
ve verimli ve kaliteli hizmet tiretimi i¢in 6nem arz etmektedir.

5.5. Calisma Kosullar:

Meslek elemanlarinin miracaatgilariyla yapacagi gortismelerin
gizlilik ilkesi cergevesinde yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunun
icin mutlaka merkez tegkilatinda ve il mudirliikleri biinyesinde mii-
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lakat odalarinin bulunmasi gerekiyor. Mahremiyetin korunmasi igin
gerekli ortamlarin olusturulmas: gerekmektedir. Aksi halde muraca-
atq1 ile yapilacak gortismede almacak birtakim bilgiler yanhs teshis-
lere, yanhs degerlendirmelere neden olacag: gibi, miiracaatciyla ya-
pilacak bilgi aligverigini de olumsuz etkileyebilecektir (Ozdilen Peker
2012).

Sosyal incelemelerde bulunmak tizere yapilacak ev ziyaretleri
i¢in teknik donanim ve arag ihtiyaci bulunmaktadir. Bilindigi gibs, 1l
mudurliklerine tahsis edilen araglar genelde il midiirliigtiniin bir¢ok
igini yuritmek tzere tahsis edilmisgtir. Sosyal inceleme veya ev ziya-
reti icin Ozel olarak tahsis edilmig ulagim araclari bulunmamaktadir.
Aragsizlik nedeniyle meydana gelebilecek bu tiir gecikmeler basa ¢1-
kilamayacak veya sonralar1 daha olumsuz kronik vakalara yol agabi-
lecek birtakim sikintilart da beraberinde getirebilecektir. Il miidiirliik-
lerinin bu sosyal incelemeler i¢in her tiirlii ithtiyacinin mutlaka tam
donanimli olarak yerine getirilmesi gerekir (Ozdilen Peker 2012).

Calisma ortamlarimin giivensizligi: 1l midirliigii biinyesinde
ozellikle giivenlik 6nlemlerinde yetersizlikler s6z konusudur. Ozellikle
siddet magduru ¢ocuklarin, kadinlarin aileleriyle ¢alisan, onlarla ilgili
birtakim koruma bakim tedbiri alan meslek elemanlari, ne yazik ki
bu kisilerin ve/veya bu kisilerin aileleri tarafindan cesitli tacizlere ve/
veya tehditlere maruz kalmaktadirlar. S6z konusu calisanlarin can
guvenligi tehlikededir. Kuruluglarda tehditler yaganmakta, sokak-
ta bile ¢aliganlar bu tiir sikintilarla kargilasmaktacir (Ozdilen Peker
2012). Bu konu ile ilgili calisanlarin bir¢cok davast bulunmaktadir.

Calisma hayat: kalitesi: Calisma hayatinin kalitesinin geligtiril-
mesi ¢ok énemli bir konu olarak giindeme gelmistir. Ozellikle is orta-
minda insana yonelik hizmet sunan kurum ve kuruluglarda yasanan
stres, tiikenmislik, bikkinlik, yorgunluk ve diger psikosomatik rahat-
sizliklar artik yoneticileri bu konuda 6nlem almaya yoneltmistir. Ya-
pilan aragtirmalar, ne yazik ki bu alanda c¢alisan personel arasinda bu
tir belirtilerin diger sektorlerde caliganlara gore daha fazla oldugunu

gostermektedir (Istkhan 2012).

Genel olarak degerlendirildiginde, sosyal hizmet ve yardim alam
etkilesimin ve stres diizeyinin ¢ok yogun oldugu bir alandir. Aile ve



Sosyal Politikalar Bakanhgi ¢aliganlar; psikolojik, sosyal, ekonomik
yonden sorunlar yasayan, hayal kirikligina ugramas, kaygili, sisteme
kizgin, kendi sorunlari i¢ine gomiilmiis, sosyal sistemin digladig ki-
silerle caliymaktadir. Personel i¢in orgiitsel destegin olmamasi, zayif
meslektas iligkileri, disiik statiide bulunmak 6nemli bir sorun olarak
ortaya cikabilmektedir. Daha dogrusu, yasanan sorunlara katkida
bulunabilmektedir. Tahmin edilemeyen ve siirekli degisen politikalar,
yasalar, tiiziikler, yonetmelikler, prosediirler, idari personelin ya da
diger personelin ¢ok sik yer degistirmesi de 6nemli sorunlar arasinda
yer almaktadir. Bu durumlar iggiicti devrini de artirmaktadir (Isikhan

2012).

Saglik-Sen’in yapmig oldugu arastirmada “galiima kosullari-
nizdan memnun musunuz” sorusu yoneltilmigtir. 300 katilimcinin
%]11,440 hi¢ memnun olmadigini, %18,1’1 memnun olmadigini,
%38’9’u kismen memnun olmadigini belirtmiglerdir. Ayni aragtirma
kapsaminda “calisma kosullarinizi bir 6nceki yila gore nasil degerlen-
dirirsiniz” sorusu da sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin %27,3’u
bir 6nceki yildan daha koti, %54,5°1 bir 6nceki yilla ayni oldugunu
belirtmistir (Saglik-Sen 2012).

5.6. Sikayetler

Sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda dogas1 geregi yapilan
isin hedef kitlesi genellikle problemi bir kitle olmaktadir. Ailesi ve
sosyal gevresi tarafindan diglanan psikolojik, zihinsel ve duygusal so-
runlart olan bir kitledir. Her haliyle korunmaya ve bakima muhtag
bir kitledir. Bu kitleye hizmet verilirken zaman zaman hizmet edilen
kisilerden ve/veya bu kisilerin yakinlarindan gelen haksiz sikayetlere
maruz kalimabilmektedir. Asilsiz sikayetten sonra sikayet edilen ku-
rum ve personelin hakkinin korunmasi 6nem arz etmektedir. Sosyal
hizmet ve yardim ¢alisanlarinin tamamini tohmet altinda birakan bir
olgu s6z konusudur. Baz iftiraya varan sikayetlerin asilsiz ¢itkmasi du-
rumunda sikayetciye bir yaptirimin uygulanmamasi, personel tizerin-
de sahipsizlik hissinin olugmasina ve yipranmasina neden olmaktadir

(Sunar 2012).

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINDA CALISANLARIN SORUNLARI VE COZUM ONERILER|




AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINDA CALISANLARIN SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

5.7. Kaynak Yetersizligi

Miiracaatcilarin ihtiyaclarii karsilamadaki yetersiz kaynaklar,
ozellikle tagsrada bulunan il midiir ve yardimcilariin yasadigi sorun-
lardir. Citinkii tagra ile merkez arasindaki o diyalogda kaynaklarin za-
maninda aktarilmamasi 6nemli sikintilara yol acabilmektedir. Orne-
gin kargimizda bulunan yoksula aninda yardim edemediginiz taktirde
o yoksulu kaybetme riski ile kars1 karsiya gelirsiniz (Istkhan 2012).

5.8. Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar

Baz1 vakalarda 5395 sayih Cocuk Koruma Kanununa dayal
olarak alinan kararlar, 2828 sayil Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirge-
me Kurumu Kanunu ¢akisabilmektedir. Bu konuda bir netlige ihti-
ya¢ gorulmektedir. 2828 sayili Yasa’ya gore kararlar alinmadigindan
dolayr su an Danistay’dan donen kararlar var ve iki kanunun ilgili
hiktimleri arasinda bir yeknesaklik yaratilmasinda yarar gortulmek-
tedir (Inaltekin 2012).

5395 sayih Cocuk Koruma Kanunu’ndaki sosyal caliyma go-
revlisi tamiminin degistirilmesi meslek elemanlar1 arasinda ciddi bir
rahatsizlik kaynagi olmustur. Bilindigi tuzere, 6327 sayih Torba Ka-
nunun 38 inci maddesinde, 03.07.2005 tarihli ve 5395 sayilh Cocuk
Koruma Kanununun 3 tincii maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi
su sekilde degistirilmigtir: “Sosyal caliyma gorevlisi: Psikolojik danig-
manlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik,
aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren ku-
rumlardan mezun meslek mensuplarimi” ifade etmektedir. Buna gore
Bakanlik sosyal ¢alisma gorevlilerini; “psikolojik danigmanlik ve reh-
berlik, psikoloji, sosyoloji, ¢cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiiketici
bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan me-
zun meslek mensuplari”’ndan atayabilir. Sosyal caliyma yapacaklarin
yelpazesini genislettiginizde, sosyal hizmeti bu isin egitimini almamus
liyakat esasina dayanmayan bir noktaya ¢ekmis olursunuz ve nitelikli
sosyal hizmet sunumunu saglayamazsiniz.

Sosyal calismacilar, aldiklar1 mesleki donanim sayesinde sosyal
inceleme raporu hazirlama, ev ziyareti yapma, bununla ilgili hangi



bilgileri almak gerekiyor; muhtarla, okulla gériigtip tam anlamiyla bir
kisinin hayat1 hakkinda buttncil bir yaklasimla bilgi toplarlar. Yani
cocuksa; cocuk evlatlik mu verilecek, koruma altina mi alinacak, aile
yanina mu birakilacak veya yash ise engelli ise bunlarla ilgili bir mura-
caat¢inin hayati hakkinda karar veren ¢ok 6nemli bir rapor sosyal in-
celeme raporu. Dolayisiyla son dénemde “Sosyal Calisma Gorevlisi”
adi altinda bu konuda herhangi bir mesleki altyapisi veya donanimm
olmayan diger meslek gruplarinin bu raporu hazirlamak iizere bu tir
teshisler: koymak, mesleki miidahalelerde bulunmak tizere birtakim
girisimler s6z konusu. Insana hizmet veren bir sektérde calisiimakta-
dir. Yapilacak en ufak bir hata geri doniisii olmayan, telafisi mtimkin
olmayan sonuclar dogurabilecektir (Ozdilen Peker 2012).

3.9. Sosyal Tesisler, Barinma ve Yemek

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgina bagh lokal, sosyal tesis,
kamp alani, misafirhane gibi hizmetler bulunmamaktadir. Calisan-
larin moral ve motivasyonu agisindan bu 6nemli bir ihtiyactir. Zor
kosullarda, 6zveriyle ¢alisan ve en fazla moral ve motivasyona destegi
olmasi gereken Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ¢aliganlarinin bu
olanaklara kavusturulmasi 6nemlidir. Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanligi toplumun her tiirlii sosyal hizmet ve yardim ihtiyacini kar-
stlama gorevini tistlenmigtir. Ancak bu alanda caligan personelin de
birtakim sosyal hizmetlere de ihtiyag duydugu bir gercektir. Kres ve
giindiiz bakimevi hizmetinden bir personelin ¢ocugunun yararlan-
dirilamamasi, onun i¢in buytik bir stkintidir. Yani kendisi ¢cocugunu
dugtintirken, “Nereye ve kime birakacagim, bakictya m1 verecegim,
ticretini nasil kargilayacagim” diye, gidip de kendisinin mesaisini bir-
takim sorun alanlarinda ifa etmesi de kafas1 rahat olmadigi igin zor
olacaktir. Kregler, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh oldugu
halde, hi¢ olmazsa bu kreslerden indirimli olarak faydalanmalari per-
sonelin yararina olacaktir (Inaltekin 2012). Ideal olan kreglerin sosyal
hizmet ¢alisanlarina tcretsiz olmasidir.

Lojmanlardan yararlanmayan idari ve meslek personeline loj-
man yardimmin yapilmasi gerekmektedir. Bilindigi tzere, devlet
memurlart maaginda lojman, yani kira yardimi yapiliyor, ancak bu
oldukga yetersizdir (Sunar 2012). Ozellikle biiyiik sehirlerde lojman-

larin yetersiz olmasi nedeniyle idareci ve meslek elemanlariin birgo-
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gu kirada oturmakta ve caligtiklar1 kurulus yakinlarindaki ev kirala-
rinin yuksek olmasi nedeniyle de kuruluslara uzak mesafedeki dustik
fiyatli evleri tercih etmektedirler. Bu durum trafik problemi de goz
ontinde bulunduruldugunda, hem mesailerde sapmalara hem de acil
durumlarda o6zellikle idareci pozisyonunda olanlar igin mesai diginda
giinlerde ve saatlerde miidahale sansinin azalmasina yol agmaktadir

(Sunar 2012).

Yemek: Il miidiirliiklerine bagli yatili bakim hizmeti veren kuru-
luglar haricinde, il midurluiginde ¢aligan personele yemek verilme-
mektedir. Bu da onlar i¢in tabii ekonomik acidan magdur edici bir

durumdur (Ozdilen Peker 2012).

5.10. Siirdiiriilebilir Mesleki Gelisim, Egitim ve Kariyer
Olanaklar:

Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlari: Gorevde
yiikselme smavi temel problemlerden birisidir. Gorevde yukselme
egitimlerinin her yil, gorevde yiikselme sinavlarinin da mutlaka be-
lirli periyotlarla yapilmasi gerekiyor. Mesleki bilgi ve beceriye sahip,
yillardir bu alanda emek vermis ve ¢aligmakta olan, ¢alistig1 alanin
her tirlii hassasiyetine ve inceligine hakim olup bu alanda idari kad-
rolarda gorev almak isteyen personel bu tir smavlarin acilmamasi
nedeniyle demotive olmaktadir (Ozdilen Peker 2012). Gérevde yiik-
selme ve unvan degisikligi sinavlarinin rutin bir sekilde yapilmas
gerekmektedir. Kurulug miidira ve kurulus mudiir yardimeihig i¢in
agilacak gorevde yukselme sinavina personel hangi unvanda caligti-
gina bakilmaksizin 6grenim durumuna goére miiracaat edebilmelidir
(Memis 2012). Gerekirse sadece talep olmast yeterli olmalichr. Orne-
gin, bir yurt yonetim memuru sosyoloji, sosyal hizmet veya meslekle
ilgili bir lisans mezunu olmussa kendi talebi unvan degisikligi igin
yeterli olmalidir.

Ayni zamanda ¢aligan tim personelin hayat boyu 6grenme ih-
tiyaglarini gidermek tizere tedbirler alinmalidir. Alanda ¢alisan pro-
fesyonellerin yeterliliklerini gelistirici belgelendirici sitemler gelistiril-
melidir. Diger taraftan bazi meslek elemanlarinin egitim aldiklar
alanda istthdam edilmedikleri goriilmektedir. Global 6lgekte diisii-



ntldiginde bu 6nemli bir kaynak israfi oldugu kadar, verimsizligin
ve motivasyon eksikliginin de nedeni durumundadir.

Hizmet i¢i egitim ve oryantasyon egitima: Saghk-Sen’in yapti-
g1 bir arasirmada katithmcilarin %10’u ¢aliganlara strekli bir egitim
verilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Dolayisiyla hizmet i¢i egitimin
onemine vurgu yapmiglardir (Atacz 2012). Goreve yeni baglayan per-
sonel, ne yazik ki bir siipervizor desteginden eksik olarak yetigiyorlar
ve onlarin mutlaka ¢alisacaklar: alanla ilgili ilk atandiklar andan iti-
baren bir hizmet i¢i egitime, bir oryantasyon egitimine ve o alanla
ilgili birtakim bilgileri almaya ihtiyaclar1 vardir (Ozdilen Peker 2012).

Saglik-Sen’in yapmis oldugu aragtirmada “Aile ve Sosyal Poli-
tikalar Bakani olsaydinmiz yapacagimiz ilk icraatiniz ne olurdu” soru-
suna katthmcilarin %14,3’0 “calisanlarin daha nitelikli olmasi igin
sturekli hizmet ici egitimler dizenlerdim” cevabini vermistir (Saglik-

Sen 2012).

Stipervizyon siireci, sadece sosyal hizmet sunanlarin deneyimsiz
ya da yeni gelen sosyal hizmet sunani yetigtirmesi, egitmesi anlamin-
da degil, aym1 zamanda amirin de bir siipervize etme sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu da siipervayzin kararlari ¢ok 6nemli sosyal ¢ahs-
macilar tizerinde; vaka yonlendirme becerisi, motive etme becerisi ve
ise bagh sorunlarda yardim etme becerisi yagsanan sorunlarin biyiik-
lugiini etkileyebilmektedir (Istkhan 2012).

Ankara’da tasra teskilatinda gorevli personel i¢in hizmet ici egi-
timler diizenlenmektedir. Ancak bu egitimlere hep ayni kisiler katil-
makta ve gercekten katilmasi gereken kisiler katilmamaktadir. Ne-
den? diye soruldugunda, “isler yogun, onlar1 yapmasi gerekiyordu, o
yuzden ben geldim” deniliyor. Gergekten bu isi yapan ve o isin ba-
sinda duran kigilerin bu egitimlere katilmasi yoniinde desteklenmesi
onem arz etmektedir (Ozdilen Peker 2012).

Kariyer Tamamlama: Sosyal hizmet ve yardim ¢ahiganlarinin li-
sans tamamlamasina ve lisansistii egitim almasina imkan taniyacak
firsatlar yaratilmahdir. Bu konularda Milli Egitim Bakanlig1 ve Sag-
lik Bakanlig: 6rnek alinabilir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
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oncelikle devlet tiniversiteleri basta olmak tizere, baz1 tiniversitelerle
protokol anlagmalar yaparak bu c¢aliymalar1 baglatmalar1 gerekiyor.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 gibi yeni olusan 6énemli bir Ba-
kanhgin mevcut personelinin daha donaniml ve kariyerli olmasi igin
Bakanhgin caliganlarini destekleyecek caliymalar: baslatacagn umut
edilmektedir (Fethi 2012). Master ve doktora ¢aligmasi yapmak iste-
yenlerin desteklenmesi ve sorumluluk alanlarinin genisletilmesi 6ne-
rilmelidir.

5.11. Personel Yetersizligi ve Dengesiz Dagilimu

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigina bagh kuruluslarda korun-
maya, bakima veya yardima muhtag ¢ocuk, yash, engelli ve diger ki-
silere verilen hizmetin ana unsuru yetigmig insan gicudur. 7 gin 24
saat hizmet sunulan kuruluglarda yeterli sayida personelin istthdama,
hizmetlerin aksamamasi ve en iyi sekilde verilmesi agisindan 6nem

tagimaktadir (Saglik-Sen 2009).

Thurkiye geneline bakildiginda Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
lig1 biinyesinde personel eksikliginin yogun bir sekilde yasandigini
belirtilebilir. Meslek elemanlar1 kimi zaman kuruluglara vekéleten
miidiirliik yapmak zorunda kaliyorlar. Ozellikle meslek elemanlarin-
dan sosyal caligmacilar, 6gretmenler, psikologlar veya digerleri. Fa-
kat bu anlamda bir¢ok zorluk yasanmaktadir. Ciinkti ¢calisanlar hem
mesleginde ilerlemek adina hem de sahada farkli hizmetler bekleyen
vatandaglar adma bu durum bircok sikintiya neden olabilmektedir.
Bu ytizden Bakanlikca yeterli sayida personel istthdaminin yapilmas:
cok 6nemlidir (Baki 2012).

Hemgirelik ve sosyal ¢caliymacilarin istthdamina agirlik verilme-
lidir. Ayrica engelli ve yashlar ile ilgili kurumlarin hastaliklarina 6zgu
kurumlar olusturulmali ve bu konuda ¢alisan 6zel donanimh mes-
lek elemanlarinin istthdam edilmesi gerekmektedir. Terminal bakim
merkezlerinde doktor istthdami 6nem kazanmaktadir. Esnek ¢alisma
saatleri igeren c¢alisma programlar ve istthdama gecilmelidir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginda 5 bin civarinda kadrolu
personel acig1 var (bakiniz Tablo 8). Bu acik nereden kaynaklaniyor?
Cunku cazibesi yok, ozellikle de mesleki elemanlar acisindan. Yani



emsali Bakanlklar dururken Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina
gelmiyorlar. Bu durumu bir Bakanlik ¢alisani su sekilde ifade et-
mektedir: “Istanbul’da bircok saglik personelini tantyordum, birgok
hemgire gelmek istedi, goriistik. Ama mesele tcret meselesine ge-
lince hepsi vazgegtiler. Yani kadrolu atanmak istiyor, nakille gegcmek
istiyor, ama maalesef béyle bir sey oldu” (Sunar 2012). Ciinkti Saglik
Bakanhginin olanaklari, ig ortamu, ticretleri daha 1yi durumdadir.

Memur-Sen Konfederasyonu Genel Bagskan1 Sayin Ahmet Giin-
dogdu, Saglik-Senin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ile birlikte
Ankara’da 13-14 Ekim 2012 tarihlerinde diizenledigi “Ttirkiye’de
Sosyal Politikalar ve Caligan Sorunlar1” adh Sempozyumda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Miistesar1 Sayin Ahmet Zahterogullar’na
hitaben, “11 bin kigiyle trettiginiz bu hizmeti anlattiklarinizin Sayin
Miistesarim, ingallah %100’tnt hayata gecirirsiniz. %50’sini bile ha-
yata gecirseniz, bize en az 30 bin daha yeni ¢aligan gerekiyor” (Giin-
dogdu 2012) diyerek Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginda personel
agiginin ne kadar fazla olduguna dikkat ¢ekmistir.

Nobet personeli eksikligi nedeniyle meslek elemanlarina nébet
tutturulmakta olup, bu nedenle mesai saatleri igerisinde meslek ele-
manlarindan istenilen verim alinmamasina neden olmaktadir. Nobet
personeli thtiyacinin acilen giderilmesi gerekmektedir (Sunar 2012).
Acgik Ogretim sosyal hizmet én lisans mezunu binlerce insan var.
Kadro tahsisi bu insanlara yapilirsa hem agik kapatilmig olur, hem de
meslekle ilgili egitim almig insanlar ¢ahstirilmig olur.

Kadrolu personel yetersizligi nedeniyle ihale, satin alma, mua-
yene, kontrol komisyonu olusturulmasinda sikintilar yaganmakta (Su-
nar 2012), kalifiye personel eksikligi nedeniyle yapilan ihale stirecleri
uzamakta ve zaman zaman Kamu Thale Kurumu ile sikintilar yagan-
maktadir (Sunar 2012).

Personel yetersizliginden dolay:1 yapilan gorevlendirmeler mes-
leki yeterlilige uygun olmamakta, bu nedenle de iglerin aksamasina
neden olmaktadir (Sunar 2012).

Vekaletle ¢alistinlan personelin uzun vadeli ¢aliymalara girme
ya da baglanilan projeleri devam ettirmedeki isteksizligi nedeniyle
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gunliik olan hizmetler disinda ¢alismalarin yapilamamasma neden

olmaktadir (Sunar 2012).

Yine, 24 saat hizmet sunan kuruluglarda sofor eksikligi cok bu-
yuk bir stkintidir. Glindiiz sofor buluyorsunuz, gece acil durumlar
icin nereden temin edeceksiniz? Bu ¢ok 6nemli bir problemdir. Idari
kadronun mutlaka tamamlanmasi gerekiyor (Ozdag 2012). Gece né-
betlerinde kuruluslarda saghk calisanlar: da olmalidir. Kuruluglarda
70 kisinin sevk ve idaresi gece nobetlerinde ti¢ bes kisinin saglanmaya
caligilmaktadir. Gece nobet tutan personel sayist artirilmali, iggiici
azaltilmahdir.

Asra is yiikii: Sosyal hizmet ve yardimlara olan ihtiyacin giin gec-
tikce artig egilimi gostermesi ve bahse konu personel yetersizligi be-
raberinde agir1 1§ yitkiine de neden olmaktadir. En son ¢ocuk refah:
alaninda 5391 sayih Cocuk Koruma Kanunu’nun Aile ve Sosyal Po-
litikalar Bakanligina ytiklemis oldugu birtakim gorevler de diiguntil-
digtnde, inanmlmaz is yiikiintin oldugu belirtilebilir. Gergekten ¢o-
cuk refah1 alanindaki hizmet dagihmina bakildiginda inanilmaz bir ig
yiikii var. Fiilen bakilan insan sayisi ¢ok fazla, miiracaat sayist 13 bin;
surekli artig gostermekte. Ama ne yazik ki bu alanda galigan profesyo-
nel anlamdaki personel sayis1 yetersizdir (Istkhan 2012).

Karsal kesimde personel calistirmak: Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bélgelerinde personel calisirmak veya oralarda personel
tutmak oldukca zor olmaktadir. Bu bolgelerde calisacak personeli
ozendirmek icin s6z konusu personelin gerek sosyal ve gerekse de
ekonomik yonden desteklenmesi gerekmektedir. Art1 bir tcretle ya
da sosyal imkan, kolayliklarla bunlarin burada tutulmasi gerekiyor.
Cunki oraya giden kigi ikinci giint “nasil tayin olurum” diigtincesiyle
kendisini igine verememektedir (Inaltekin 2012).

5.12. Tikenmislik

Sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek gruplar tizerinde yapilan
aragtirmalar gostermektedir ki, asin is yuku, rol belirsizligi sosyal
destek yoksunlugu, mesleki 6zerkligin dustikliigi fiziksel ve duygusal
titkenmisligi getirmektedir. Ornegin sosyal cahgsmacilar iizerinde ya-



pilan bir aragtirmada ¢alisanlarin; yiksek rol catigmasi, agir is yika
ve rol belirsizligi ile karakterize olan yuksek duizeylerde rol iligkili stre-
se maruz kaldiklar: tespit edilmistir. Yiiksek diizeylerde strese maruz
kalmak, sosyal desteklerden yoksun olma ve iste otonominin (mesleki
ozerkligin) dustikligi sosyal galiymacilarda tiikenmislige neden ola-
bilmektedir (Kim and Stoner 2008).

Tukenmiglik bir ¢alisanin, duygusal ¢caba harcamay1 gerektiren
15 kosullarina uzun siire maruz kalmasi sonucunda ortaya ¢ikan fizik-
sel, duygusal ve zihinsel tikenme durumu olarak tanimlanmaktadir.
Maslach ve Jackson’ a gore titkenmiglik, artan duygusal tiikenme his-
s1, digerlerine karg1 olumsuz ve alayci tutumlarin gelistigi ve bireyin
basarma hissinin azaldig1 bir sendromdur (Yiiriir ve Sarikaya 2011).

Calisanlari motivasyonu icin odillendirme ve egitim yoluyla
caresizligini giderme ¢aligmalarina ihtiyac vardir. Ayrica hizmet ve-
rilen grubun agir sartlari ile bas etme i¢in hizmet alan ve verenlerin
destek hizmetlerine ihtiyaclar: bulunmaktadir.

Hizmeti alanla veren arasindaki iligkinin yogunlugu, kars: karsi-
ya kalinan karmagik sosyal durumlar, degerleme kriterlerinin belirsiz
olmasi, ¢ok fazla rol ¢atismasi yasanmasi ve yuksek taleplere cevap
ve-rebilecek kaynaklarin yetersiz olmas gibi kosullar, sosyal hizmet-
leri tikenmiglik riski yiiksek bir meslek yapmaktadir (Yirtr ve Sari-
kaya 2011).

Saglik-Sen tarafindan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ¢alisan-
lar1 iizerinde Maslak Olgegi kullanmilarak gerceklestirilen aragtirmada
duygusal titkenme boyutu ortalama puani 22,03 olarak belirlenmig-
tir. Aragtirma poptlasyonunun duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
(9,00) alt boyutlart acisindan orta, kigisel basar1 (28,70) alt boyutu
agisindan ise yitksek diizeyde tikkenmiglik yasadigini gostermektedir.
Toplumda sosyal olaylarla kars1 karstya olan polislerin tiikenmiglik
aragtirmast yapilmig ve titkenmiglikleri 25,85 olarak bulunmustur.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhig calisanlarinin tiikenmiglik diizey-
leri ile polislerin titkenmislik duzeyleri birbirine oldukga yakin go-
rilmektedir. Ancak polislerin, askerlerin ve itfaiyecilerin yipranma
pay1 oldugu halde, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ¢aliganlarinin
yipranma pay1 yoktur (Saghk Sen 2012).
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Gortldugii gibi sosyal hizmet ¢ahigsanlarinin tikenmiglik diize-
yi neredeyse polislerin ki ile ayni, buna ragmen bir polis memuru
3000 TLye kadar maas alirken bir sosyal hizmet ¢alisan1 eger bakici
anne ise 1000 TL, memursa 1600 TL alyor. Ozliik haklari, maag
gibi alanlarda makas farklar: oldukga yiiksek, bu farki kapatmak ge-

rekmektedir.

Isikhan tarafindan Tturkiye ¢capinda 491 sosyal hizmet uzmaniy-
la Maslak Olgegi kullamlarak gerceklestirilen diger bir titkenmislik
aragtirmasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin ortalama tikenmislik
dtizeyine sahip oldugu belirlenmigtir. Ancak ayni arastirmada; duygu-
sal tilkenme i¢in aile, kadin, toplum hizmetlerinde ¢alisan personelin
risk altinda oldugu belirlenmistir. Ayrica ayni arastirma kapsaminda;
duyarsizlagsma i¢in engelli bakim hizmetlerinde c¢aligan sosyal hizmet
uzmanlarinin risk altinda oldugu belirlenmistir. Ek olarak; kisisel ba-
sar1 noksanhgi, yani meslegi yerine getirmede insanlara yardim etme-
ye yani profesyonellikten elde ettigi doyumu ifade eden kigisel basar:
noksanlhginda ¢ocuk hizmetlerinde c¢aligjan uzmanlarin daha riskli
grubu olugturdugu belirlenmistir. Ozellikle yapilan aragtirmalar sunu
gostermigtir: Ciocuk refahi alaninda ¢alisanlarin, profesyonellerin ti-
kenmislik diizeyleri diger alanlarda c¢alisanlara gore daha yiiksektir.
“Bu neden kaynaklanir?” diye sorulabilir, bu da cocugun esenligi,
korunabilir ve incinebilir olmasindan dolayidir, ona verdiginiz de-
gerden dolay1 bu alanda ¢alisan personel %064 duizeyinde strese sahip
oldugu literatiir bulgulariyla sabittir (Istkhan 2012).

Isgéren devri, devamsizlik, diigiik moral, diisiik orgiitsel baghhk,
miigteri iliskileri kalitesinin azalmasi ve i§ tatminsizligi gibi ¢alisanlar,
mugteriler ve orgutler i¢in yarattigi ciddi sonuglar: nedeniyle arastir-
macilar tarafindan ilgi géren bir konu olan tikenmiglik, 6zellikle sos-
yal hizmetler, saglik, egitim gibi hizmeti alanla hizmeti sunan bireyin
kargiliklr iligkisini gerektiren insan odakli meslekler i¢in tehlikeli bir
durum olarak tanimlanmaktadir (Yirtr ve Saritkaya 2011).

Yukarida tartigilmaya ¢aligilan biitiin bu sorunlarin genel sonug-
lar1/etkileri nelerdir diye sorulacak olursa; bu sonuglar su sekilde
ozetlemek miimkindiir: Personelin verimliligi digsmektedir. Bir 6r-
gt i¢in 6nemli bir sonug degil mi verimlilik? Performans disuklugi?



Ise devamsizlik artmaktadir. Cok ilging, 6rnegin Uluslararast Sosyal
Hizmet Birliginin yaptig1 ¢alismada her i giintinde, bakin diinyada
tahminen 270 bin insan stresle ilgili ruhsal bir sikintidan dolay: ise
gitmemektedir. Stres ve diger sikintilardan dolay1 ise gitmemeyi ter-
cih ediyor. Bunu sosyal giivenlik agisindan ya da kaybedilen is giicii
miktar acisindan degerlendirdigimizde bunun rakami gercekten ¢ok
fazladir. Orgiitsel aidiyet azalmaktadir. Yabancilagma artmaktadir
kurumda. Ise giren-gikan oraninda inamlmaz artiglar s6z konusu ol-
maktadir. Tabii ki personel bu durumdan memnun olmamaktadir.
Saglikla ilgili bircok harcamaya neden olabilmektedir Isyerinde ha-
talar, sikintilar ve kazalar artabilmektedir. Bu noktada en 6nemlisi,
miracaatcilara sunulan hizmetin kalitesi, bakimin kalitesi etkilen-
mektedir. Kigisel tiikenmigligin sonuclari, bakim kalitesinin azalma-
s1, verimliligin azalmasi ve 1§ diizeyinin bozulmasina yol agmaktadir

(Isikkhan 2012).
5.13. Merkez Teskilatindaki Sorunlar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi merkez teskilatinda ger-
ceklestirilen gortgmeler ve yapilan gézlemler neticesinde asagidaki
sorunlarin 6n plana ¢iktigr gorilmustiir. Birincisi, yeni bir bakanhk
olmasi nedeniyle ¢ok farkli kurumlardan gelen biirokratlar ve diger
personel uyum sorunu yasamaktadir. Bu tiir problemlerin hizmet ici
egitim ve oryantasyon programlar ile agilmast énerilmektedir. Tkin-
cisi, Bakanlik binasi ¢ok katli bir bina ve ofislere erigimde asansorler
yetmemektedir. Bazen personel bir saate kadar asansor siras1 bekleye-
bilmektedir. Ugiinciisii, Bakanlikta acik ofis sistemi uygulanmaktadir.
Yapilan iy dogast geregi mahremiyeti gerektirdiginden acik ofis siste-
minin uygun olmadig1 degerlendirilmektedir. Dordiinciisii, Bakanlik
binasmnin garajinda baz istasyonu bulunmakta ve binanin tepesinde
de alicilar yer almaktadir. Bu durum c¢ahsanlarin saghgini olumsuz
yonden etkilemektedir. Bakanlhik merkez teskilati ¢alisanlarinin sagh-
gmin ve guvenliginin saglanmasi i¢in bu olumsuzluklarin giderilmesi
onerilmektedir.

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINDA CALISANLARIN SORUNLARI VE COZUM ONERILER|




AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINDA CALISANLARIN SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

6. SONUC

Bu caligma ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginda caliganla-
rin sorunlari ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri sendikal bakig
agistyla ortaya konulmaya ¢aligihmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg, Tirkiye'nin ¢agdag sosyal
devlet anlayisi 11¢1inda yeniden yapilanmasi ve ingast amaciyla ku-
rulan yeni Bakanliklardan birisidir. Dolayisiyla bir kurumsal kapa-
site olusturma siireci yasanmaktadir. Bu kurumsal kapasitenin olug-
turulmasi stirecinde baz sikintilarin yaganmas: da dogaldir. Ancak
bu anzi sikintilarin ivedilikle ¢6ztime kavusturulmasi ve bu kurumsal
kapasitenin kurumlar, insangiicti, ¢aligan haklar: ve muktesebat bag-
ta olmak tizere tim boyutlar ile saglikli ve surdurilebilir bir sekilde
olusturulmasi da 6nem arz etmektedir.

Bir onceki baghkta ortaya konulan sorunlar ve bu sorunlarin yol
acgabilecegi istenmeyen durumlarin ortadan kaldirilabilmesi veya hig
olmazsa minimize edilebilmesi i¢in basta Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi olmak tzere ilgili tim paydaglarin bu sorunlara yonelik
¢ozumler tretmesi gerekmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakam
Saymn Fatma Sahin sahsinda Bakanhgin, calisanlarin sorunlarimin
farkinda oldugu ve bu sorunlari ¢ézme noktasinda samimi ve istekli
oldugu saymn Bakanin Sempozyumda yaptigr konusmada asagidaki
sekilde ortaya konulmustur:

“Kurumsal altyapimizi, 6zliik haklar1 bakimindan, ekonomik ba-
kimdan, sosyal statii bakimdan, yasam memnuniyetini artiracak her
turla girdileri tek tek degiskenleri kontrol ederek sizlerin ve ekibinizin
huzurlu, mutlu bir sekilde, yasam kalitenizi ve ¢alisma kogullarinizi
tyllestirmek, en az hizmet ettigimiz gruplardaki hizmet anlayismmizi
giiclendirmek kadar 6nemli goriiyoruz. Once birbirimizin zorlugunu
buitiin yuregimizde hissedelim. Yani en dezavantajli gruplara hizmet
edebilmek biiyiik bir emek istiyor, biiyiik bir sabir istiyor, biiytik bir
gayret istiyor, buyiik bir enerji istiyor, insantisti bir emek istiyor. E,
bunun kargihginda dogal olarak ¢alisan herkesin ¢aliyma kosullarinin
wyilestirilmesi, 6zlik haklarmin dizeltilmesi, yasam kalitelerini di-
zeltmek hepimizin boynunun borcu diye bakiyoruz. Kendi kurumsal



altyapimuz igerisinde Hikiimetimizin durdugu noktada mali disiplini
bozmayacak sekilde i¢ adaleti saglamak durumundayiz. Ama karstya
hizmet edebilmek icin, karsinin hakikaten sorununu ¢ézebilmek igin
once bizim kendi kurumsal sorununu ¢6zmiis, giine basglarken kendi
cocuguyla ilgili, kendi ailesiyle ilgili, kendi gelecegiyle ilgili sorunu
olmayan insanlarla bizim bu i1 ¢ozmemiz gerekiyor. Bunu bagarma-
miz gerekiyor. Kafasinda kendi sorunlar olan, yasam memnuniyeti
dusiik olan, ¢aligma sartlar1 zor olan ve bunu kendi i¢inde ¢6zeme-
yen, bir takim ruhuna dontisemeyen bireylerin olusturdugu kurumun
hakikaten istedigimiz sekilde hizmet yapabilmesi miimkin degil. O
yuzden, biz hepimiz kazan kazana gore hareket etmeliyiz” (Sahin

2012).

Basta Saglik-Sen olmak tizere, ilgili tim paydaglarin sayin Ba-
kanin hem bu séylemlerini gerceklestirme ¢abasinda destekgisi hem
de bu soylemlerini gergeklestirip gergeklestirmedigi noktasinda da
takipcisi olmasi gerektigi kanaatindeyiz.
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