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Diinya tarihi boyunca, terdriin her tiirliisiiniin bu kadar yaygin ve
etkin bir sekilde insanlig1 tehdit ettigi bir devir herhalde gelmemistir.

Basta devletlerin terérii (Israil), etnisite (PKK) , Inan¢ (Budist
Myanmar) ve siber (uluslararasi sanal casusluk) vb. 6rneklerin yanina,
gecmiste yasanmayan ama giiniimiizde herkesi ilgilendiren ve en ¢ok
can alan trafik terdrii ve yine dogaya, havaya ve suya karsi islenen aci-
masiz saldirilar, hatta bunlardan miitevellit dogal afetleri de eklersek,
artik diilnyamizin pek de tekin bir yer olmadigini itiraf etmemiz gerekir.

Iste boyle bir vasatta; tiim olumsuzluklara ragmen, insani ve insan-
1181 yasatma davasinin en 6n safinda destansi bir miicadele veren saglik
calisanlari, bu kiiresel ve agir tehdidin daima ilk muhataplar1 olmuglar-
dir.

Millet olarak tasidigimiz medeniyet tasavvurunu, yiiklendigimiz
degeri ve gelecege doniik ortaya koydugumuz iddiay: yok etmek isteyen
i¢ ve dig mihraklarin, bazi bolgelerimizde siklikla bagvurdugu terdr, en

¢ok masum insanlarimizi, giivenlik gii¢lerimizi ve saglik ¢alisanlarimizi
hedef almaktadur.
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Kimi zaman dozu azalsa da iilkemizde potansiyel bir tehdit ola-
rak teror, kendisini siirekli olarak hissettirmektedir. Ozellikle giiney
dogu illerimizde, bazen ambulanslara bazen de hastanelere dogrultulan
silahlarin namlusundan ¢ikan kursun yagmuru altinda, canlarini hige
sayarak gorev yapan saglik ¢alisanlarinin emegi, cok anlamli bir deger
tasimaktadir.

Bu olaganiistii durumun ¢alisanlarimizda yol ag¢tig1 tahribati, yasa-
nilan travmay1 ve halet-i ruhiyeyi hesaba katmadan, onlar1 adeta klasik
bir memur kabul ederek yada robotlagmalarini 6ngorerek hizmet iiret-
melerini beklemek ne kadar dogru ve hakli yaklagimdir?

[ste biz bu arastirmamizla; her tiirlii siddet ve terériin yogun baskist
altinda hizmet veren fedakar saglik ¢alisanlarinin sorunlarina dogru-
dan temas etmek, bu sorunlarin ¢6ztimiine yonelik ciddi anlamda katki

saglamak ve onlar adina kamuoyu nezdinde bir farkindalik olusturmak
istedik.

Bu ¢abamiza katki saglayan tiim saglik ¢alisanlarina, yayinlanma-
sinda emegi gegen biitiin arkadaslarimiza stikranlarimi sunuyor; biitiin
insanligin baris ve huzur icinde yasayabilecegi emin ve adil bir diinya
diliyorum.

Metin MEMI$
Saglik-Sen Genel Baskani
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OZET

Amag: Bu calismada, terér olaylarinin yasandigi bolgelerde gorev yapan
saglik calisanlarinin yasadiklar: kente bakis acilarini, genel saglik durum-
larini ve ruhsal saglik durumlarini tespit etmek oncelikli amagtir. Bununla
birlikte bu bolgede ¢aligan saglik calisanlarinin ruhsal saglik durumlarina
etki eden problemlerin neler oldugu ve bunlarin hangi degiskenlere gore
degistigini saptamak calismanin ikincil amacidir. Arastirmanin bir diger
amaci, yapilan tespitler dogrultusunda ilgili ve yetkili kurumlarla sonugla-
rin ve ¢oziim Onerilerinin paylagilmasidir.

Yontem: Arastirmada demografik verilerin yani sira, Tiirkiyede gecer-
lilik ve giivenilirligi 6nceden yapilmis 28 sorudan olusan GSA-28 (Genel
Saglik Anketi) ile 90 sorudan olusan SCL-90-R (Ruhsal Belirtiler Tarama
Testi) olgekleri uygulanmustir. Veriler SPSS 22,00 paket programina girile-
rek degerlendirilmistir. Arastirmaya 8 ilden 743 saglik ¢alisani katilmistir.
Normal dagilmadig: gozlenen verilerin analizinde Mann Whitney-U ve
Kruskal Wallis testleri uygulanmus ve iki 6lgek arasindaki korelasyonun be-
lirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon degerlerine bakilmistir.

Sonug: Yapilan testler sonucunda bolgedeki saglik caliganlarinin ruhsal
acidan risk altinda oldugu bulgusuna ulagilmistir. GSA-28 genel ortalamasi
6,76 ve SCL-90-R genel ortalamasi ise 0,91 olarak bulunmustur. Her iki so-
nug da ruhsal bozukluk anlaminda riskli olarak degerlendirilebilmektedir.
Bununla birlikte, kadinlar, haftada 40 saatin {izerinde ¢alisanlar, vardiyali
calisanlar, nobet tutanlar, yatakl tedavi kurumunda galisanlar, hemsire/ebe
meslek grubundakiler, hastane ve 112 ¢alisanlar, ilgede ¢alisanlar, Bitlis,
Mardin, Diyarbakir ve Agrida gorev yapanlar, daha 6nce terdr saldirisiy-
la karsilagmis olanlar, terdr saldirisiyla karsilasma endisesi yasayanlar ile
ruhsal ya da fiziksel rahatsizlig1 olanlar arasinda ruhsal durumun daha da
kétiilestigi bulgusuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

Objective: The first aim of this study was to determine the view point of
health workers’ in the cities in which they live together with their psycho-
logical state in areas effected by terrorism in Turkey. In addition, the secon-
dary purpose of the survey was to find out which psychological problems
were under risk and which demographic variables were effecting them.

Another aim of the study was to share the results and the solutions with
authorized corporations.

Methods: As well as demographic variables, a General Health Question-
naire-28 (GHQ-28) and a Symptom Checklist-90-Revised (SCL-90-R)
(the validity and reliability of both questionnaires were agreed before in
Turkey) were used. Data was analzyed on an SPSS 22.00 statistical packa-
ge program. In 8 cities, 743 health workers were included in the study. It
was observed that the data wasn’t distributed normally. Therefore, Mann
Whitney-U, Kruskal Wallis and Pearson Correlation tests were used for sta-
tistical analysis.

Results: It was found that the sample of health workers were under psycho-
logical risk. GHQ-28 general mean was found to be 6,76 and SCL-90-R
mean was 0,91. Those results showed us that the sample health workers
in the area were under risk from mental disorders. Also, there were some
variables which effected their psychological state such as, gender, working
hours, profession, working place, city and shift work. Also participants who
were under terrorist attack before and who had concerns about terrorist
attacks effected the results as well.
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Teror

Teror olgusunu siyasal, sosyolojik, ekonomik, hukuksal, felsefi ve
uluslararasi  jeopolitik  nitelikleri  nedeniyle net bir tanimla
cercevelendirmek mimkin degildir. Ancak kavramsal karsiligl noktasinda
baktigimizda Tirkceye Fransizca “terreur” sozcligiinden gecmis olan ve
Latince  kokenli  olan  “terér”  sozcliginin  anlami "korkudan

LN ERYE)

0
>
=

‘wn
<
>
=
z
S
=
X
>
<
1%
>
-

titreme" veya "titremeye sebep olma"dir.! Terér ya da terdrizm, siyasal,
dinsel ve/veya ekonomik hedeflere ulasmak amaciyla sivillere; resmi, yerel
ve genel yonetimlere yonelik baski, yildirma ve her tiirli siddet iceren

yolun kullanimini ifade eder. > Ayni zamanda TDK resmi sayfasinda teror
kelimesi “yildirt”, terérizm ise “yildiricilik” olarak ifade edilmektedir.?
Teror sozcUgiinin tanimina ilk defa Fransiz Devrimiyeni bir boyut
kazandirir. Fransiz Devrimi'nin ilk yillarinda Fransa'da yiritme yetkisine
sahip Convention, tlkenin dis giicler tarafindan isgal edilmesine duyduklari
endiseden dolayi ve icteki sivil huzursuzlugun devrime zarar verebilecegini
disindikleri icin olaganistli 6nlemler alma geregi gorirler. Bu amacgla
kamu givenliginden sorumlu komiteyi (Comité de salut public) neredeyse
diktatorliige varan yetkilerle donatirlar. 5 Eylil 1793 giini Convention bir
bildiri ile devrim karsitlarina karsi Terérid (la Terreur) aciklar: "Komplo
kuran tim kisileri dehsete duslirmenin zamani geldi. Kanun
adamlari, Teréri  baslatin." * Kamu guvenliginden sorumlu komitenin
basindaki Maximilien Robespierre terériin atesli bir savunucusu olacaktir
ve gorevlendirilmesinden bir yil sonra, 28 Temmuz 1794 giinii despotluk
sucundan idam edilene kadar binlerce kisinin infazina éncilik edecektir?
® Teror, yargisiz karar verilen idamlara kadar giden uygulama sekli ve halk
Gzerinde biraktigl korku ile tarihe devlet eliyle gergeklestirilmis bir teror
ornegi olarak gecer. ’

! Oxford Dictionary of English 2e, Oxford University Press, 2003, "terror" maddesi

2 https://tr.wikipedia.org/wiki/Ter%C3%B6rizmifcite_note-terror-4, erisim tarihi:23.01.2017

® http://www.tdk.gov.tr/ erisim tarihi: 23.01.2017

4 David Andress, The Terror: The Mericless War for Freedom in Revolutionary France, New York:
Farrar, Strauss and Giroux, 2005, 179.

’ Maximilien Robespierre, Justification of the Use of Terror, Fordham University Modern History
Sourcebook.

® Marisa Linton, The Terror in the French Revolution, Kingston University, UK.

’ Gilbert Guillaume, Terrorism and International Law, International and Comparative Law Quarterly,
2004 53(3):537-548
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Yapilan literatlr taramasinda farkli terér tanimlarina rastlanmistir. Ancak
teror taniminin farkhligi, terérin nedenlerinin cesitliligine ragmen,
teroristlerin hangi ulustan, hangi irktan, hangi dinden ve hangi ideolojik ya
da politik egilimden olurlarsa olsunlar ayni taktik ve stratejileri
uygulamakta, hedef halkin duygularini ve tutumlarini etkileyerek, kendi
faaliyetlerinin fiziksel sonuclarini asan bir etki yaratmakta oldugu
gorulmektedir. ®

Uzerinde hem fikir olunamayan tanimi, nedenlerinin cesitliligi ile terér
olgusu; insan eliyle insanin yikimina neden olan, halkta farkli tepkiler
olusturabilen, toplumun her kesimini topluca yasanan bir felaketin pargasi
haline donustliren, toplumu derinden sarsan, korku ve dehsete yol agan,
normal yasam diizenini kesintiye ugratan olaylar olarak gortlmektedir.
Yapilisi, ortaya cikisi, sonuglari, amaci ve ilgilendirdigi, etkiledigi kitle
acisindan cesitlere ayrilan teroriin cesitlerini su sekilde siralamak
mUmkanddr:

1- Devlet Terorii: Devlet’in kendi eliyle, mevcut siyasi rejimi korumak veya
devam ettirmek amaciyla, hukuk kurallari cercevesini asarak kendi
vatandaslarina karsi uygulanan, her tiirli sindirme, korkutma, iskence, faili
mechul veya muhalifleri ortadan kaldirma gibi eylemler topluluguna
devlet terorii denilmektedir.’

2- Etnik-Milliyetgi Teror: Belirli bir etnik kimlige sahip gruplarin, iginde
yasadiklari toplumda, kendilerine ait yeterince hakka sahip olmadiklarini
iddia ederek ve/veya kendilerine karsi devlet tarafindan haksizlk,
ayrimcilik yapildigini iddia ederek, devletin otoritesini tanimayarak
kendilerine ait bir devlet kurmak igin giristikleri siddet icerikli hareketlere
etnik teror denmektedir. Etnik temele dayali teror olaylari 6zellikle 1900°1U
yillarin ikinci yarisindan itibaren diinyada gittikce daha fazla gorilen bir
teror cesidi olmus ve ortaya ciktigl Ulkelerde diger terdr bicimleri ile
mukayese edildiginde daha fazla siddet ihtiva ettigi gorilmistiir. °

8 Eylem Savur ve S. Arslan Tomas, “Teror Olaylar1 Sonrasinda Psikososyal Destek Hizmetleri”,
Kriz Dergisi 18 (1):47, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/21/1872/19682.pdf erisim tarihi:
23.02.2017

? “Teror Nedir, Ne Degildir?”, http:/akademikperspektif.com/2013/11/28/teror-nedir-ne-degildir/#
erisim tarihi: 16.01.2017

' Abdulkadir Bahargigek, “Etnik Teror ve Etnik Terorle Miicadele Sorunu”, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi 10 (1), (2000): 11-17.
http://web.firat.edu.tr/sosyalbil/dergi/arsiv/cilt10/sayil/011-028.pdf erigim tarihi: 20.02.2017
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3- Dinsel, Radikal Terér: Dinsel terériin meydana gelmesindeki en bliytk
etken, bireylerin ‘biz ve oteki’ kavramlarina sahip olmalaridir. Etnik
terorde oldugu gibi, dinsel terore ait militanlar adanmislik duygusuyla
hareket ederler."

4- Siber Teror: Teknolojinin ilerlemesi ve buna bagh olarak devletlerin
zaman ve kaynak agisindan tasarruf etmek amaciyla her tirla islemlerini
sanal alemde gerceklestirmeye baslamasi ile birlikte yeni bir teror cesidi
olan siber teror (cyber terror) ortaya gikmistir. Siber terdriin hayatiyetini
devam ettirmesi internete baghdir. Nitekim internet kullanimi
yayginlastiktan sonra bu tehdit ortaya ¢ikmistir. Gelismis toplumlar, hayati
Oneme sahip altyapilari bilgisayar aglarina ¢ok fazla bagimli oldugu igin
kacinilmaz olarak siber terérizmden korkmaktadir. *2

5- Deniz Haydutlugu ve Korsanlik: Denizlerde gerceklestirilen teror
olaylaridir. Ginimuizde tasimacilhigin yaklasik olarak yiizde 80’inin deniz
yoluyla yapilmasi nedeniyle denizde gerceklesen olasi terdr saldirilari,
basta saldiriya maruz kalan devlet olmak lizere diinya ekonomisini ciddi
anlamda zarara ugratmaktadir. **

Terorizm

Sosyal bilimler ansiklopedisinin “terrorism” maddesini yazan J.B.S.
Hardman, terérizmi “ 6nceden belirlenmis hedefleri elde etmek icin siddet
kullanan, siddete basvuran bir grubun ya da partinin kullandigi “metot”
seklinde tanimlamaktadir. Ayrica bu siddetin, siddet kullanimiyla olusan
terorist saldirilarin, boyle bir grubun amaclarini elde etmesine engel olan,
miidahale eden kisilere, kurumlara veya otorite temsilcilerine
yoneltildigini belirtmektedir.**

Yonah Alexander’a goére ise terdrizm “gercek veya hayali hedefleri ele
gecirmek (zere genis bir korku iklimi olusturmak amaciyla organize bir

! Gamze Giingrmiis Kona, “Ortadogu’da Giivenlik Algilamas: ve Dahili Risk Faktorlerinin
Etkisi”, Akdeniz Universitesi IIBF Hakemli Dergisi (2005), s. 113—

138, http://www.akdeniz.edu.tr/iibf/dergi/Sayi08/10Kona.pdf erigim tarihi: 20.02.2017

2 TASAM, “Siber Terorizm Raporu”,

http://www.tasam.org/images/pdf raporlar/siber_terorizm_raporu.pdf erigim tarihi: 17.02.2017

13 «“Teror Nedir, Ne Degildir?”, http://akademikperspektif.com/2013/11/28/teror-nedir-ne-degildir/#
erisim tarihi: 16.01.2017

' Atilla Yayla, “Terérizm: Kavramsal Bir Cerceve”, 5.336,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ausbf/article/download/5000099335/5000092566, erisim tarihi:
03.02.2017
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grubun siddet kullanmas!” olarak ifade edilmektedir. ingiliz tarihgi-yazar
Paul Johnson ise, “terdrizm her gesit siyasi eyleme karsi bilingli ve
sogukkanli siddet gosterisi, siddet kullanimidir.” seklinde tanimlamistir.*
Terorizm s6z konusu oldugunda ayni siyasi amaca yonelmis bir dizi teror
olayinin varligi gerekmektedir. Bu noktada terérizmde 6rgitli ve sistemli
bir hareket s6z konusudur. Genel olarak terér korku ve dehset durumunu
ifade etmek icin kullanilirken, terérizm bu terér durumunun ortaya
¢ikarilmasinda kullanilan strateji ve yontemi ifade etmektedir.

1931 yilinda gergeklestirilen Paris Konferansinda “halki panige sevk eden
ve patlayict maddelerin kullanildigi eylemler” tertrizm olarak kabul
edilmistir. Ekim 1933’te yapilan Madrid Konferansinda ise terdrizm
kavrami siyasi ve sosyal olmak (izere iki ayri tanimlamayla agiklanmistir.
1935 yilinda 6.s1 yapilan Ceza Hukukunu Birlestirme Konferansi’nda teror,
kavramsal olarak tanimlanmistir. Buna gore: "Bir devlet baskani ya da
esinin veya devlet baskani ayricaligina sahip bulunan kisi veya eslerinin,
hiikimet Gyelerinin diplomasi muafiyetlerinden yararlananlarin, anayasal
kuruluslarin, yasama ve yargl organlari mensuplarinin hayat, beden

tamamiyeti ve sagliklarina yonelmis kasdi hareketler olarak
nitelendirilmistir. Bir felaketi tahrik etme, igme sularinin zehirleme,
kirletme, sari hastaliklari yayma, kamu hizmetleri veren tesisleri tahrip
etme, kamuya acik yerlerde patlayici maddeler kullanma gibi hareketler
teror eylemi olarak kabul edilmistir.*®
Gergeklestirilen terér eylemleri nasil gerceklestirilirse gerceklestirilsin,
mutlaka finansman ihtiyaci vardir. Teror orgitleri ihtiya¢ duyduklar
finansal destege daha ¢ok yasa disi faaliyetler ve dis yardimlar ile ulasir. Bu
gelir kaynaklari su sekilde 6zetlenebilir:*’

e Uluslararasi yardimlar,

e Uyusturucu kagakgiligindan elde ettikleri gelirler,

e Silah kagakgiligindan elde ettikleri gelirler,

' Yayla, a.g.e. http:/dergipark.ulakbim.gov.tr/ausbf/article/download/5000099335/5000092566, erisim
tarihi: 03.02.2017

' Giiler Kalay, “Terdr ve Terorizm”, s.4
https://www.academia.edu/4356243/Ter%C3%B6r_ve Ter%C3%B6rizm erisim tarihi: 16.02.2017

17 Serdar Oztiirk ve Kamil Celik, “Terdrizmin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri”, Uluslararasi
Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1/2 (2009), 5.90.
http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423869164.pdf erigim tarihi:03.02.2017
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o Diger kagakgilik tirlerinden (sigara, icki, kimyasal maddeler vs.)
elde ettikleri gelirler,

e Gasp-soygun,

e Baska odaklar tarafindan kendilerine havale edilen isler
karsiliginda gelen paralar (Suikast-provokasyon vs.),

e Sahtecilik, dolandiricilk, hirsizhik (kredi karti, markalarin taklidi,
korsan mamul)

e insan kacakciligindan elde ettikleri gelirler

e Organize sug orgutleriyle yaptiklari ortak islerden gelen paralar,

e Orgiite ait medya ve basin kuruluslarina verilen reklam gelirleri,

e Eleman ve sempatizanlarindan toplanan aidatlar,

e  Kiltur-sanat merkezlerinin faaliyetlerinden elde edilen gelirler,

e Hackerler vasitasiyla bankalarda bulunan hesaplara girilerek
hesaplarin bir kisminin veya tamaminin bosaltiimasi,

o (Cek-senet tahsilati,

e Zorla toplanan paralar (harag),

e Kara para aklanmasi,

e Orgitsel yayinlardan elde edilen gelirler,

e Konser, panel ve moral gecelerinden elde edilen gelirler,

o Ticari faaliyetler,

e Bazi orgitler agisindan kurban derileri,

e Uluslararasi insani yardim vakiflari.

insan Haklar: ve Terérizm

icinde yasadigimiz diinyada yoksulluk ve siddet, &nemini gittikce artirmaya
baslayan énemli iki kavramdir. ikisi de yeni olmamasina ragmen gittikce
agirhgini artirmaya baslamistir. Siddet artik kiresel hale gelmis, devletlerin
glvenlik aygitlarini yeniden yapilanmaya zorlamistir.

Avrupa Guvenlik ve isbirligi Teskilati (AGIT) kararlarinda insan haklari
ihlalleri, bir ulusun i¢ sorunu olmaktan c¢ikmakta ve "Katilan devletler,
insan haklarina, temel 6zgirliiklere, demokrasiye ve hukukun Gstinligline
iliskin sorunlarin uluslararasi yoni oldugu, cinkii bu haklara ve
ozgurliuklere saygl gostermenin uluslararasi diizenin temellerinden birini
teskil ettigi” vurgulanmaktadir. Yine Helsinki Nihai Senedinde de Ulkeler
arasi dostane iliskilerin ve isbirliginin gelisebilmesi i¢in insan haklarina

19
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sayginin sart oldugu ve insan haklari ve glivenlik arasinda bir iliskinin var
oldugu belirtiimektedir.'®

Uluslararasi ve ulusal noktada alinan bitin kararlara ragmen 21. yy da
insan haklarina yonelik tehditler gittikce hizini ve sayisini artirmaktadir.
Buglin yasanan teror olaylari ile tlkelerin oldugu gibi elbette ki kisilerin
hayatlari ve kaderleri de degisime ugramaktadir. En sicak haliyle yani
basimizda bulunan ve (lkemizi dogrudan etkileyen Suriye’de yasanan ig
savas gercegi ile gb¢ ve yoksulluk artmis, insan haklarina aykiri ve kabul
edilemez sonuglar ortaya ¢cikmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile bir bélgede
yasanan terorist faaliyetler, artik diinyanin en Ucra kdsesini etkilemekte ve
terorii tetiklemektedir. Tetiklenen terdr olaylarinin sonuglari agisindan
bakildiginda ise bircok aile, kisi, toplum etki altinda kalmaktadir. Bu
etkilerin en yogun ve sarsici yasandigi alanlarin basinda da insan haklari
gelmektedir. insan haklari noktasinda sonuglari itibari ile en dramatik ve
telafisi mimkin olmayani hayat hakkidir. Bunun yani sira yaralanmalar,
sakatlanmalar, psikolojik travmalar, yakinlarini kaybetmenin verdigi acilar
da son derece yikicidir. Ayrica meselenin ekonomik ve kalkinmaya dair
boyutu da dikkate degerdir. * Yatirmlar ve kalkinma engellenmekte,
zorunlu gog¢ ortaya gikmakta, yoksulluk kendini gostermekte, toplumsal
yapi ve huzur bozulmaktadir. Teror insan haklari noktasinda yasam hakki
basta olmak Uzere, kisi hdrriyeti ve glvenligini, egitim, saglk, konut vb.
gibi temel hak ve hiirriyetlerini engellemektedir.

Din ve Terorizm

Teror orgitleri dini kullanmak suretiyle insanlara ulagsmaya ve taraftar
toplamaya calismakta ve bunu yaparken de carpitmalar ve farkh ifadeler
ile insanlar yanlarina ¢ekmeye c¢alismaktadirlar. Tarihin ilk teror
orgitlerinden sayilan hashasilerde oldugu gibi din taraftar toplama
konusunda terérizmin her zaman ilk dayanag olmustur. Din istismari,

'8 Mustafa Sahin, “Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 31, Say1 4,
Aralik 1998, Sf. 98

http://www.todaie.edu.tr/resimler/ekler/0449f4594ce898f ek.pdf?dergi=Amme%?20Idaresi%20Dergisi
TBMM, Teror ve Siddet Olaylar1 Kapsaminda Yasam Hakka ihlallerini inceleme Raporu, 24.
Do6nem, 3. Yasama Y1112013, s.18

https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/ TER%C3%96R%20VE%20%C5%9E%C4%B0
DDET%200LAYLARI%20KAPSAMINDA%20Y A%C5%9EAM%20HAKKI%20%C4%BOHLALL
ER%C4%B0N%C4%B0%20%C4%BONCELEME%20RAPORU.pdf erisim tarihi: 13.03.2017
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teror oOrgutlerinin istismar edebilecegi diger alternatiflere nazaran daha
kolay ve etkili bir metottur.

Ozellikle 11 Eylul saldinilari sonrasi birgok terér kurami terér ve din
arasindaki iliskiye odaklanmistir. Terér érgiitleri tarafindan islam dininin
kullaniisina bakarsak; asiri dinci gruplar, refah devletinin “kendilerince
olusturduklari seriat diizeni” ile yaratilabilecegini iddia etmektedirler. Bu
seriat diizeninin kurulmasi icin yine kendilerince ortaya koyduklari bir
cihat’in gerekli oldugunu dile getirmektedirler. Hakhliklarini kanitlamak ve
yoksulluktan, geri kalmisliktan muzdarip halklari ikna etmek igin Kuran’dan
ayetler ileri surmektedirler. Ancak islami degerlere uygun hareket
etmeseler de teror oOrgitlerinin terorist faaliyetlerinin var olmasi veya
artmasindaki nedenlerden biri yoksulluk, geri kalmislik olmakla birlikte bir
diger nedende Amerika ve Iisrail gibi llkelerin 6zellikle Orta Dogu’da
uyguladig siddet yanhsi politikalardir diyebiliriz. Ulkelerini ve inanglarini
savunma refleksi icinde olan ve daha iyi bir hayat yasama amaci olan
siradan insanlar, yeni ve etkili bir siyasi yol olarak terdrizme sempati
duyma egilimine girmektedirler. Ayrica asiri dinci gruplar siyasi amaglari
icin dini bir silah olarak kullanmaktadirlar. Bunun igin, teror eylemlerinin
dinsel amaclardan c¢ok siyasi amaclara ulasmak icin yapildigi da
soylenebilir.® 11 Eylul saldirilariyla olusan buyik tahribat, uluslararasi
alanda anti-terér uygulamalarinin yogunlasmasi ve sikilasmasi sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Amerikali Mduslimanlarin  buyldk baski altinda
kalmalarina, Afganistan ve Irak’in isgalina, teror ve islam tartismalarina
neden olmustur. Terori dinsel mi yoksa kiiresellesmeye karsi bir tepki mi
oldugu sorunsali ortaya cikmis, din ve teror arasindaki iliski daha c¢ok
tartisihr hale gelmistir. Ancak su agiktir ki terér eylemleri sadece islami
Ulkelere 0zgli degildir. Benzer eylemleri, Hiristiyan, Yahudi ve Hindu
dinlerinin yaygin oldugu Ulkelerde de goézlemlemek mimkiindiir ve bu
dinlerin de terér ile olan iliskileri konusunda tartismalar yogunlasmistir.”*

2 Zafer Cinhirlioglu ve Erol Bulut, “Terér, Din ve Siyaset”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:20, Say1:301-322, Elaz13-2010, s.301, http://web.firat.edu.tr/sosyalbil/dergi/arsiv/cilt20/sayi2/301-
322.pdf (erisim Tarihi: 11.03.2017)

2! Cinhirlioglu ve Bulut, a.g.e. s. 302, http://web.firat.edu.tr/sosyalbil/dergi/arsiv/cilt20/sayi2/301-
322.pdf (erisim Tarihi: 11.03.2017)
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Budist terorinin bir ornegi olarak Myammar'da yasanan saldirilar,
Filistin'”de Yahudi terorizmi, 06zellikle Mdislimanlara yonelik olarak
Hristiyan fanatizmi kaynakl teror saldirilari vb. s6z konusu olmustur.
Terorin dogrudan din ile iliskilendirilemeyecegini dile getiren bir¢ok yazar
Kutsal Kitap’lardaki barisci ayetleri 6n plana ¢ikarmislardir:

“Ona yumusak s6z s6yleyin. Belki o, aklini basina alir veya korkar.” Kur’an,
Ta h3, 20/44.

“(Resdliim!) Sen, Rabbinin yoluna, hikmet ve giizel égiitle ¢cagir ve onlarla
en giizel sekilde tartis, miicadele et! Rabbin, kendi yolundan sapanlari en
iyi bilendir ve O, hidayete erenleri de ¢ok iyi bilir.” Kur’an, Nahl, 16/125.

“Ey Muhammed! Sen &4iit ver! Esasen sen sadece bir 64iit vericisin. Sen
onlara zor kullanacak degilsin. " Kur’an, Gasiye, 88/21-22.

“Sizden, hayra ¢agiran, iyiligi emredip, kotiligli meneden bir topluluk
bulunsun. iste onlar kurtulusa erenlerdir.” Kur’an, Al-i imran, 3/104.

“Ey Muhammed! Eger seninle miicadeleye girisirlerse, "Ben bana uyanlarla
birlikte kendimi Allah'a verdim," de. Kendilerine kitap verilenlere ve
kitapsizlara (Arap miisrikleri): "Siz de isldm oldunuz mu?" de, eder Islém
olurlarsa dogru yola girmislerdir, yiiz cevirirlerse, sana yalniz teblig etmek
diiser. Allah kullarini gériir.” Kur’an, Al-i imrén, 3/20

“Kim bir miimini kasden oéldiiriirse cezasi, icinde ebediyen kalacagi
cehennemdir. Allah ona gazap etmis, onu Idnetlemis ve onun igin biiyiik bir
azap hazirlamistir.” Kur’an, Nisa, 4/93.

“Kim, bir cana veya yeryiiziinde bozgunculuk ¢ikarmaya karsilik olmaksizin
bir cana kiyarsa biitiin insanlari 6ldirmis gibi olur. Her kim bir cani
kurtarirsa biitiin insanlari kurtarmis gibi olur.” Kur’an, Maide, 5/32 2
“Odlum, seni ayartmaya ¢alisan giinahkarlara teslim olma. Soéyle
diyebilirler: "Bizimle gel, adam éldiirmek icin pusuya yatalim, zevk ugruna
masum kisileri tuzada diisiirelim."” Tevrat, Siileyman'in Ozdeyisleri, 1:10-11
“Géze goz, dise dis denildigini duydunuz. Ama ben size diyorum ki, kétiiye
karsi direnmeyin. Sag yanaginiza bir tokat atana éblir yanadinizi da verin.
Sizi bin adim yol yiiriimeye zorlayanla iki bin adim yiiriiyiin. Sizden bir sey
dileyene verin, sizden édiing isteyeni geri cevirmeyin” incil, Matta, 5: 38-42.

2 Selim Ozarslan, “Teror ve Kelami Perspektiften islam’in Terore Bakisi”, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:11, Say1:2, Elaz1g-2001, s.380,
http://web.firat.edu.tr/sosyalbil/dergi/arsiv/cilt] 1/sayi2/369-382.pdf ( erigim tarihi: 05.04.2017)
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Hz. Muhammed (s.a.v.) Misliman’;; “Gercek Misliman, elinden ve
dilinden herkesin emin oldugu kimsedir. Hakiki muhacir de, Allah’in yasak
ettigi seylerden uzaklasip, onlari terk edendir.” diye tarif etmistir. Ayrica
“insanlara merhamet etmeyene Allah da merhamet etmez” sézleriyle
zuliim ve zarar vermeyi hos karsilamamis, merhameti 6n plana ¢ikarmistir.
Su halde Mdisliman, etrafina gliven ve itimat vermeli, eliyle ve diliyle
kimseyi rahatsiz etmemeli birbirine karsi merhametli olmahidir.”?

Din temelli terériin nedeninin siyasi, ekonomik ve sosyo-kiltirel kosullar
nedeniyle ortaya ciktigi da arastirmacilar tarafindan dile getirilir. Bu
konuda Cinhirlioglu ve Bulut “Mamdani (2005) ve Hiiseyin (2004)’e gére
ise, din temeli terériin temel nedeni siyasi olumsuzluklar ve az gelismis
ilkelerin gelismis dlkeler tarafindan sémiirilmesidir’.** seklinde 6érnekler
sunmuslardir.

Bu noktada dini de bir ara¢ olarak kullanan devlet destekli terérizm
karsimiza c¢ikmaktadir. Devletler veya devletlerle iliskili ulusalti gruplar
tarafindan stratejik, politik ve dini amaglara ulasabilmek icin hedef toplum
Uzerinde korku ortami yaratmaya yonelik siddet eylemlerini iceren devlet
destekli terorizmde bolgesel veya uluslararasi glglerin uzun dénem
stratejik ¢ikarlarini gerceklestirebilmek amaciyla yurittigi calismalarin bir
parcasi olarak terdrizmi destekledikleri, bir micadele yontemi ve dis
politika araci olarak kullanma yoluna gittikleri goriilmektedir. Devletlerin
terorizme destek vermeleri veya karismalarinda, terérizmin kullanish bir
vasita olmasinin yani sira terorist orgltlerle s6z konusu devletlerin
ideolojik, dinf ve politik bakimdan ayni veya benzer gorisleri paylasmalari
da 6nemli bir rol oynamaktadir.> Devletler bolgelerinde veya dinyada
belirli bir glice sahip olmak, o bdlgedeki kaynak veya imkanlari ele
gecirebilmek amaciyla dini kullanarak teror orgiitleri olusturmakta ve
bunlara para ve mithimmat desteginde bulunabilmektedirler. PKK, ISID,
Boko Haram, El-Kaide, Es-Sebab gibi din temelli terér érgitlerinin biyuk
glcler tarafindan desteklendigi gérilmektedir.

3 (Ozarslan, a.g.e. s.378, http://web.firat.edu.tr/sosyalbil/dergi/arsiv/cilt11/sayi2/369-382.pdf (erisim
tarihi: 05.04.2017)

 Cinhirlioglu ve Bulut, a.g.e. s. 318, http://web.firat.edu.tr/sosyalbil/dergi/arsiv/cilt20/sayi2/301-
322.pdf (erisim Tarihi: 11.03.2017)

» Ahmet Hamdi Topal, “Uluslararasi Hukukta Devlet Destekli Terorizme Karsi Kuvvet
Kullanma”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dal1, Doktora tezi,
2004, Ankara. acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/197/479.pdf
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Diinyada Teror

Terorist faaliyetler, soguk savasin psikolojik harp unsurlarindan birisi
olarak goruldigli donemlerde, (lkelerin agirhkli  olarak kendi ¢
dinamikleriyle ¢6zmeye calistiklari veya ABD, Rusya, Cin gibi stiper giiclerle
birlikte karsi tedbirler gelistirdikleri yerel siddet eylemlerini ifade
etmekteydi.’® Bu anlamda terér; “korku ve dehset” yaymak suretiyle baski
olarak algilandiginda belki glinimizden epeyce eskilere gotirilebilir
ancak bugln baktigimizda stratejileri acisindan modern cagin bir
Grinidar. Terorizm korku yaratmayr amacglayarak hak edildigini
savundugu kazanimlari saglamayr hedeflemektedir.”’ Bugiin teror
minimalist hareketlere dayanarak gittikce kiresellesen bir hal almaya
baslamistir. Neredeyse biitiin llkelerin refah ve huzuruna yonelik yapilan
siddet eylemleri bunlara karsi her Ulkenin kendi politikalarini ve glvenlik
onlemlerini almasini  gerekli kilmaktadir. Emniyetin saglanamadigi
toplumlarda huzur ve glivenlik endisesi ortaya ¢ikmakta, toplumun temel
glvenlik ihtiyaci saglanamadigindan ilerleme ve gelismeyi saglamak ya da
surekli kilmak da zorlasmaktadir.?®

Kiresellesme ile birlikte glinimiizde bazi devletlerin ekonomik veya politik
cikarlari geregi, bazi devletlerin ise, uluslararasi alanda kendi milli
politikalari ile ¢atisan diger devletlere karsi dolayli yipratma ve dayatma
yontemi olarak terdérizmi bir masa olarak kullanmalari ve desteklemeleri
sonucu terérizmin boyutlari genislemis ve uluslararasi bir nitelik
kazanmistir.”® Ozellikle 11 Eylul saldirilari sonrasi Ulkelerin  terdrle
miicadele stratejilerinde onemli degisimler olmus ve terdr, dinyanin
degismez gindem maddeleri arasinda ilk sirayr almistir. Ancak teroriin
kiresel yani, ortak bir glivenlik stratejisi olusturmayi zorlastirmakta ve
birlikte hareket etmeyi gliclestirmektedir.

2 Muvaffak Cemil Citak ve Necati Alkan, “Terorden Kaynakli Catismalarin Coziimii Ve AKkil
insanlar Heyeti Uygulamalari”, Bilge Strateji, Cilt 7, Say1 12 (2015), Ss.79-99.
http://www.bilgesam.org/Images/Dokumanlar/0-431-2015033133terorden-kaynakli-catismalarin-
cozumu-ve-akil-insanlar-heyeti-uygulamalari.pdf (erisim tarihi: 13.02.2017)

" Yunus Emre Karamanoglu, “Terér Olaylarimn istatistiksel Analizi: Tiirkiye Ornegi”, Arastirma
Makalesi, Istatistikgiler Dergisi: Istatistik & Aktiierya, Say1 9 (2016), s.13.
http://www.istatistikciler.org/dergi/IstDer160102.pdf erigim tarihi: 15.02.2017

% Karamanoglu, a.g.e. s.13, http://www.istatistikciler.org/dergi/IstDer160102.pdf erisim tarihi:
15.02.2017

¥ Tugge Gengtiirk, “Teror Kavram ve Uluslararasi Terorizme Farkh Yaklasimlar”, Baskent
Universitesi Stratejik Arastirmalar Merkezi (2012), s.6.
http://sam.baskent.edu.tr/makaleler/tgencturk/TerorUluslararasi.pdf erigim tarihi: 11.02.2017
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Avrupa Birligi (AB) cercevesinde bakildiginda terdrizmle micadele
acisindan dikkat cekici olan nokta, AB (lkelerinden sadece 7 tanesinin
(Fransa, Almanya, Ingiltere, Portekiz, ispanya ve Yunanistan) ic
mevzuatinda terérizmden sdz edilmesidir. Bu iilkeler arasinda ingiltere’nin
nispeten daha ayrintili bir mevzuata sahip oldugu soylenebilir. AB’nin
terérizmle miicadele politikasinda Maastricht Antlasmasi’nin “Ucgiincii
Sutun (The Third Pillar)” olarak adlandirilan ve adalet ve icisleri konusunda
isbirligi ongdren hikimlerin yer aldigi bélimi 6nem arz etmektedir.
Boylece AB, terérizmin de ortak miicadele gerektiren bir sorun oldugunu
kabul etmis ve daha sistematik ve kapsamli bir isbirligine gidilmesi yolunda
karar almistir.*

Emperyalist devletlerin egemenlik miicadelesinin yaninda Ulkelerin kendi
icinde milliyetgi, siyasi veya dini ve ideolojik miicadeleleri terériin yer
bulmasini da kolaylastirmaktadir. Bu yer bulmanin sonucu diinyada birgok
terorist faaliyet gerceklesmistir. Kimi ideolojik nedenle kimi ise dini
sebeplere dayandigi iddia edilen terér olaylarinin glinimiiz diinyasinda
yasanan en 6nemli drneklerini su sekilde siralayabiliriz**:

- 1982, Lubnan-Beyrut (Filistin Miulteci Kampi)/Sabra ve Satilla
Katliami, israil destekli Hiristiyan Falanjist milisler (Radikal Irkg
Eylemler)

- 1983/Beyrut Havalimaninda ABD ve Fransiz askerlerine yonelik
saldirilar, Hizbullah

- 1985, Hindistan/ Hindistan Havayollari ucaginin havada infilak
ettirilmesi olayi, Sih ayrilikgi grubu Babbar Khalsa

- 1994/Halil ibrahim Camii Katliami, israil ( ABD kékenli Yahudi bir
yerlesimci), (Radikal Irk¢i Eylemler)

- 1994, Filipinler-Manila/Bojinka Plani, El Kaide Destekli

- 1997,Misir-Kahire/Luxor Katliami, Misir islami Cemaat 6rgiitii

- 1998, Kenya ve Tanzanya/Kenya ve Tanzanya ABD elcilikleri
saldirilari, El Kaide

- 2000, Yemen/Yemen’de ABD gemisi USS Cole saldirisi, El Kaide

- 2001, israil-Tel Aviv/Tel Aviv-Dolphin Disco Saldirisi, Hamas

3 Gengtiirk, a.g.e., s.8.
3 Teror Olaylar1 Takvimi: Son 50 Yilda Meydana Gelen Sansasyonel Teror Olaylari,
https://terortakvimi.wordpress.com/page/4/ erisim tarihi: 13.03.2017
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2001, ABD/11 Eylil Saldirilari, El Kaide

2002, Endonezya/Bali Adasi Saldirilari, El Kaide Destekli islami
Cemaat Orgiitii

2002, Rusya-Moskova/Moskova Tiyatrosu Olayi, Cecen Eylemciler
(Ozel Maksat islam Alayi, Uluslararasi islami Baris Tugayi, Cecen
Sehitleri Riyadus Salihun Kesif ve Sabotaj Taburu)
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2002, Kenya-Mombasa /Kenya-Mombasa Saldirilari,
2003/Riyad-Suudi Arabistan Bombalama Olaylari,

2003 Fas/Casablanca Saldirilari, El Kaide

2003, Endonezya/Jakarta Marriot Otel Saldirisi, El Kaide baglantili
Endonezya islami Cemaat 6rgiitii

- 2003, Tirkiye/15-20 Kasim istanbul Saldirilari, El Kaide

- 2004, ispanya/Madrid Tren Bombalamalari, El Kaide

- 2004, Misir/ Sina Saldirilari, Abdullah Azzam Tugaylar

- 2005, ingiltere/Londra 7 Temmuz Saldirilari, El Kaide Avrupa Gizli
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Orgiitii + Ebu Hafs al-Masri Tugaylari

- 2005, Misir/ Sharm el-Sheikh Saldirilari, Abdullah Azzam Tugaylari

- 2005, Endonezya/Endonezya Bali Saldirilari, Endonezya islami
Cemaat orguta

- 2005, Urdiin-Amman/ Otel Saldirilari, Irak El Kaide Orgiitii

- 2006, Misir/ Dahab Saldirilari, Irak El Kaide

- 2008, Pakistan-islamabad/ Mariot Otel Saldirisi, islam’in Fedaileri/
El Kaide baglantili islami Cihad Hareketi Orgiiti

- 2008, Hindistan /Bombay Saldirilari, Pakistan islami Cihad Orgiitii

- 2009/Pakistan’in Lahor Sehrinde 27 Mayis Tarihli intihar Saldirisi,
Taliban

- 2009, /Noel Gunu Saldirisi, El Kaide

- 2010/New York Times Meydaninda Bombali Aragla Saldiri Girisimi
(1 Mayis), Tehrik-i Taliban Pakistan (TTP) orgiitl

- 2013, Kenya- Nairobi/ Westgate Baskini, El Kaide Baglantili
Essebab Orgiiti

- 2014, Pakistan /Pasevar, Askeri Okul Saldirisi, Taliban

- 2015/Paris saldirisi, ISID ( DAES)

- 2015, Kenya / Garissa Universitesi Baskini, Es-sebab
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- 2015/ Rus Kolavia Havayollari ugaginin Sina CoOlu Ulzerinde
Disuriilmesi, ISID ( DAES)

- 2015, Nijerya/ Baga Kenti Saldirisi, Boko Haram

- 2015, Tunus/Bardo Miizesi Saldirisi, ISID ( DAES)

- 2016, Fransa / Bastille Giinii Kutlamalarina Saldiri, ISID ( DAES)

- 2016, Belgika/ Zaventem Havalimani ile Maelbeek metro
istasyonu saldirilari, ISID ( DAES)

- 2016, Pakistan/ Lahor Kenti Lunapark saldirisi, Pakistan
Talibani'nin kolu Cemaat-il Ahrar

- 2016, ABD/ Escinsel bara yonelik saldiri, ISID ( DAES)

Didnyanin her gecen giin kiicilmekte oldugu ve terdrizmin kiresel
yasantiyla birlikte evrensel bir sorun haline geldigi yukarida yer verilen
saldirilardan da anlasiimaktadir. Terér konusunda hala ortak bir anlayis
ortaya konulamamasi, bir devletin teroérist kabul ettigini diger bir devletin
halkin mucahitleri veya 6zgirliik savascisi kabul etmesi, teroriin gittikge
buyiyerek kiiresel bir tehdit olacaginin géstergesidir.*>

Tirkiye’de Teror

Turkiye, son 30 yildir hem bulundugu cografi konum hem de kendi ig
dinamiklerinden kaynakli olarak terérle ve terérden kaynakli insan haklari
ihlalleriyle ¢ok fazla karsilasmaktadir.

Teror, Tirkiye’de 3713 sayili Terorle Micadele Kanunu’nun 1. maddesinde;
“Cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit
yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyas,
hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin Ulkesi ve milletiyle
bolinmez bitinligini bozmak, Tirk Devleti’'nin ve Cumhuriyet’in varhgini
tehlikeye dislirmek, Devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele
gecirmek, temel hak ve hirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dis glivenligini,
kamu dizenini veya genel saghgi bozmak amaciyla bir érgite mensup kisi
veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirli sug teskil eden eylemlerdir.”
seklinde tanimlanmaktadir.®

32 Oztiirk ve Celik, a.g.e. s.102. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423869164.pdf
erigim tarihi:03.02.2017

333713 Sayih Teréle Miicadele Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3713.pdf
erigim tarihi: 03.02.2017
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Tirkiye'de meclis tarafindan "teror orgitleri listesi" yayinlanmamistir.

Emniyet Genel Midurligi tarafindan yayinlanan Tiirkiye'de faaliyetlerine

devam eden baslica terér 6rgutleri listesi su sekildedir®:

1.

© W N YR BN

Fetullahgi Terér Orgiitii (FETO)

PKK /TAK/PYD-YPG/KCK/PJAK

Devrimci Halk Kurtulus Partisi/Cephesi (DHKP/C)
ISID/DEAS/DAES/DAIS

Tlrkiye Komunist Partisi/Marksist-Leninist (TKP/ML)
Islami Buyuk Dogu Akincilari Cephesi (IBDA-C)
El-Nusra Cephesi

Hizbullah

Tevhid Selam (Kudis Ordusu)

10. El-Kaide Terér Orgiitii Tiirkiye Yapilanmasi

T.C. igisleri Bakanligi Emniyet Genel Midiirligi Terérle Miicadele Dairesi

Baskanligi’nin belirtmis oldugu bu teror 6rgitleri incelendiginde 6rgitlerin

belirli bir ideolojiye sahip olduklari goriilmektedir. Terérizmin unsurlari

arasinda son vyillarda Tirkiye’de yasanan teror eylemlerine ve saldirilara

baktigimizda; 3

20 Eyliil 2011 - Ankara'da bombali arag

30 Eylll 2011 - Antalya'da intihar saldirisi

29 Ekim 2011 - Bingol'de intihar saldirisi

25 Mayis 2012 - Kayseri'de Emniyet mudirlGgline saldir
20 Agustos 2012 - Gaziantep'te saldiri

11 Eylal 2012 - Sultangazi'de karakola saldir

1 Subat 2013 - ABD Biiyikelgiligine saldiri

11 Subat 2013 - Cilvegozi saldirisi

11 Mayis 2013 - Reyhanli saldirisi

6 Ocak 2015 - Sultanahmet'te saldiri

20 Temmuz 2015 - Surug saldirisi

2 Agustos 2015 - Agri'da jandarma karakoluna saldiri

* Tiirkiye de faaliyet gosteren teror orgiitleri, http://www.afyonsehitgazi.com/turkiye-de-faaliyet-
gosteren-teror-orgutleri erigim tarihi: 14.03.2017

* Tiirkiye'de son 5 yilda meydana gelen teror saldirilar, 18.02.2016
http://www.cnnturk.com/turkiye/turkiyede-son-5-yilda-meydana-gelen-teror-saldirilari?page=11 erisim
tarihi: 23.01.2017
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- 10 Ekim 2015 — Ankara Tren Gari saldirisi

Turkiye’de sadece 2016 vyilinda 27 teror saldirisi gerceklestirilmistir.
Bunlari ise su sekilde siralayabiliriz*®:

1- istanbul, Sultanahmet — 12 Ocak 2016

2- Diyarbakir, Cinar — 14 Ocak 2016

3- Ankara — 17 Subat 2016

4- Ankara, Kizilay — 13 Mart 2016

5- istanbul, istiklal Caddesi — 19 Mart 2016

6- Diyarbakir Otogari — 31 Mart 2016

7- Bursa Ulu Camii — 27 Nisan 2016

8- Gaziantep Emniyet MudirlGgi — 1 Mayis 2016
9- Diyarbakir, Sur — 12 Mayis 2016

10- istanbul, Vezneciler — 7 Haziran 2016

11- Mardin, Midyat — 8 Haziran 2016

12- istanbul Atatiirk Havalimani — 28 Haziran 2016
13- 15 Temmuz Darbe Girisimi- 15 Temmuz 2016
14- Bingdl — 1 Agustos 2016

15- Diyarbakir — Mardin Yolu — 10 Agustos 2016
16- Mardin, Kiziltepe — 10 Agustos 2016

17- Diyarbakir, Cinar — 16 Agustos 2016

18- Van Polis Merkezi Saldirisi — 17 Agustos 2016
19- Elazig Emniyet Muduarlugia — 18 Agustos 2016
20- Gaziantep Kina Gecesi Saldirisi — 20 Agustos 2016
20- Sirnak, Cizre — 26 Agustos 2016

22- Van Ak Parti il Baskanligi — 12 Eylil 2016

23- istanbul, Yenibosna Saldirisi — 6 Ekim 2016

24- Diyarbakir, Baglar Saldirisi — 4 Kasim 2016

25- Adana Valiligi Saldirisi — 24 Kasim 2016

26- istanbul Besiktas Saldirisi — 10 Aralik 2016

27- Kayseri Saldirisi— 17 Aralik 2016
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2017 yihnin ilk glini glindeme oturan Reina katliami ise 2017 yilinin ilk
teror saldirisi olarak kayitlara gegmistir. Terdriin her gesidini goren

* https://indigodergisi.com/2016/12/turkiye-teror-saldirilari/ erigim tarihi: 11.04.2017
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Tirkiye, miicadelesini her geg¢en giin daha da profesyonelleserek
surdirmektedir. Tam 40 yildir bil fiil siddet icerikli terorle i¢ ice bulunan
Turkiye, teroriin hemen hemen her c¢esidiyle micadeleye devam
etmektedir. Turkiye'nin potansiyeli, tarihten gelen misyonu, jeostratejik
onemi, bilhassa ¢ok sayida dis unsuru rahatsiz etmistir. Bugline kadar
micadele edilen tiim gruplarin gegmiste dis gliclerce desteklendigi bilinen
bir gergektir. Ancak tiim sorunlarimizin kaynagini dis gliclere baglamak da
kolaycilik olacaktir. Terorli kullanan dis glcler varsa, icerde kendini
kullandiran bir yapinin varligindan s6z edilir. Kullanilan kisi dis glclerce
kullanilsa bile bu vatanin bir ferdi oldugu gercegi saklanamaz.”’

Teror olaylari en ¢cok Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesini vurmustur.
Bolgeye yatirimlar noktasinda gerekli tesvikler veriliyor olsa da teror
nedeniyle yeterli yatirmlar  gergeklestirilememektedir.  Bolgeye
yapilamayan yatirimlar nedeniyle ortaya c¢ikan issizligin de terori besledigi
bir gercektir. Gecim sikintisi yasayan issiz gencler ve aileleri, teror
orgitlerince saflarina c¢ekilmektedirler. Kaybedecek bir seyi olmadigina
inandirilan insanlar da terdr eylemlerinde birer figiran haline gelmektedir.
Teror saldirilari konusunda ne yazik ki Tirkiye ¢cogu kez mittefik oldugu
tlkeler tarafindan yalniz birakilmistir. Son vyillarda 6zelikle FETO ve PKK
teror Orgltii mensuplarinin ABD ve Almanya gibi Tirkiye’nin Nato
mittefiki Glkeler tarafindan korunmasi s6z konusu olmustur. Ote yandan
yaklasik 5 yildir i¢ savas yasayan Suriye’de PKK'nin uzantisi olan YPG’ye
ABD tarafindan silah, mihimmat ve teknik/ekonomik destek verilmesi
teroriin dis glgler tarafinda desteklendigini gbstermektedir.

Teroriin Etkileri

Demokrasi, insan haklar, esitlik, 6zglrlik ve adalet gibi degerlerin
toplumsal baris, ulusal, bélgesel ve kiresel iliskiler agisindan 6nem
tasidiginin sik sik vurgulandigi ginimuizde, bu degerlerle celisen siddet ve
teror eylemlerinde goze carpan bir artis oldugu ve giin gectikce bu siddet
sarmalinin diinyanin bircok yerinde i¢ barisi, toplumsal dizeni ve
uluslararasi iliskileri olumsuz etkiledigi gérilmektedir.*

37 Ogztiirk ve Celik, a.g.e. 5.93. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423869164.pdf
erisim tarihi:03.02.2017

% Talip Kiigiikcan, “Terériin Sosyolojisi: Toplumsal Kokenleri Anlama Imkani”, Uluslararas
Mliskiler, Cilt 6, Say1 24 (Kis 2010), s.34. http://www.uidergisi.com.tr/wp-
content/uploads/2013/02/terorun-sosyolojisi.pdf erigim tarihi: 13.02.2017
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Teror ve terorizm, Ozellikle 1960’li yillar sonrasi giderek artan siddet
eylemleri nedeniyle tzerinde en ¢ok durulan kavramlardan biri olmustur.
Gergeklestirdigi kanl eylemler ile ulusal ve uluslararasi barisi tehdit
etmekte, toplumsal refahi bozmakta ve Maslow’'un ihtiyaglar
Hiyerarsisinde yer alan en temel ve en 6nemli ihtiyaglardan biri olan
toplumu, ailesini, kendisini gliven ve emniyet icinde tehlikelerden uzak
hissetmek duygusuna, glivenlik ihtiyacina saldirmaktadir. Ayrica teror,
toplumun emniyet, gliven ve birlik duygusunu sarsmaya yonelik psikolojik
saldirilar ile grup kimligini kirmaya calismaktadir.

Terorin temel Ozelliklerinden birisi, olagandisi olmasidir ve olagandisi
olaylarin riskini 6Gngérmek cok zordur. Ancak basaril bir terérle micadele
politikasinin 6n sarti, teroérin niteligini, yapisini ve etkilerini dogru
anlamaktan gecer. Teror kisa vadeli yikici etkilerinin yani sira orta ve uzun
vadede de etkilere sahiptir.*

Teroriin Ekonomik Etkileri

insan hayatinin sona ermesi, yaralanmalar, arama ve kurtarma ¢alismalari,
binalara verilen maddi zararlar gibi terériin dogrudan ekonomik sonuglari
teror olayinin olmasindan hemen sonra ortaya ¢ikar ve kendisini daha ¢ok
kisa vadede gosterir.** Bu nedenle teroriin ekonomik sonuglarini net
olarak ortaya koymak kolay degildir.

Ter6rizm, ulusal ve uluslararasi giindemde hep 6nde olan, oldukca
kompleks ve sirekli degisen bir olgudur. Kiiresellesme ile birlikte finansal
piyasalarin entegrasyonu, terér gibi ekonomik belirsizlik yaratan olaylarin
sonuclarinin da uluslararasi ¢capta ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.
Kamu binalari siklikla teror saldirilarinin hedefleri arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda okullar, saglik ocaklari, hastaneler, yollar, demiryollari, boru
hatlari, barajlar ve sikhkla karakollar terdér saldirisina  maruz
kalabilmektedir. Bu tir teror saldirilarinin hedefi, devletin, hedef alinan
bolgeye hizmet gotirmesini engellemek ve devletin bu bolgedeki
hakimiyet alanini kirmaktir. Saldiri sonrasi yikilan veya zarar goren binalar,

* in6nii Akgiin Alp, “Teroriin Ekonomik Etkileri”, Uluslararas1 Giivenlik ve Terorizm Dergisi,
Cilt:4(1), s.2. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423936104.pdf erisim tarihi:
14.02.2017

“ Alp, a.g.e. s.2. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423936104.pdf erisim tarihi:
14.02.2017

ISINIDYID

0
>
=

‘wn
<
>
=
z
S
=
X
>
<
1%
>
-




CALISMANIN KAVRAMSAL

(7
i
>
i
O
-2
L
o
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devlet icin bir maliyet niteligindedir.** Bugiine kadar terére harcanan para
ile bircok iktisadi kalinma hareketi saglanabilirdi. Teror arttikga sorunlarin
blylimesine yol ag¢mis ve bu sorunlar istismara ugrayarak Oorgite
katilimlarin artmasina neden olmus, bu da sorun ve terdriin birbirini
besleyen déngiisel bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.*?

Ayrica teror Ulkeye yapilacak olan yatirimlari da etkilemektedir. Terér olan
bolgede yatirimlar azalacagi gibi kisa donemli yatirimlara doniismektedir.
Ayrica yabanci yatirimlarin tlkeye gelmesini de engellemektedir. Teroriin
varhgl isletme stratejilerini etkilemekte, bu etkilenme dis ticarete de
yansimaktadir. Ozellikle dogu ve giineydogu Anadolu’da isadamlarinin
yatirnm yapmak istememelerinin nedeni terordir. Yapilacak yatirmin
glivenligi yatirnmi yapacak kisiler icin 6nceliklidir.

Dogu ve Gineydogu Anadolu kokenli isadamlarinin kendi bélgelerinde
yatirim yapmamalarinin en biyiik sebebi terér’diir. isletmeleri veya
sirketleri bir yerde yatirim yapmaya iten temel faktérler; hammadde, yari
islenmis mamul, enerji pazarina yakin olma, bol ve nitelikli isglici gibi
faktorlerdir, ancak batin bu faktorlerin cazibesine ve devletin tesvikine
ragmen gidilmemesi, yapilacak yatirimin giivenliginin ne kadar onemli
oldugunun gostergesidir.*?

Terorizm Ulkede turizmi, ulasim ve hizmet sektoérini de etkileyerek,
tiketim egiliminin diismesine neden olmaktadir. Terdriin ¢ok sik yasandigi
Ulkelerde glivenlik onlemleri dolayisiyla islemler uzamaktadir. Ayrica
potansiyel teror tehdidinin olmasi Ulkeye vyatirmi ve dis ticareti
etkilemektedir.

Teror saldirilari sonrasinda basinda c¢ikan haberlerin ardindan borsada
onemli diuslsler yasanabilmektedir. Hizlh bilgi akisi nedeniyle sermaye
piyasalarinda olusabilecek belirsizlikler, kararlari hizli bir sekilde
etkileyebilmekte ve panige neden olabilmektedir.

Gelisen ekonomilerde devlet, piyasa hatalarini dizeltmenin yaninda
ekonomide bizzat yatirim yaparak aktif rol oynamaktadir. Ekonomik
kalkinmayi hizlandirmak icin 6zel ekonomik faaliyetleri yénlendirici ve

I Alp, a.g.e. s.5. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423936104.pdf erisim tarihi:
14.02.2017

2 Oztiirk ve Celik, a.g.e. 5.93. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423869164.pdf
erigim tarihi:03.02.2017

# Oztiirk ve Celik, a.g.e. 5.93. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423869164.pdf
erigim tarihi:03.02.2017
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tesvik edici politikalar izlemektedir. Sanayilesmenin farkli asamalarinda
stratejik sektorlerin ve drinlerin tespiti ve desteklenmesi 6nemlidir.
Kalkinmada oOncelikli sektor veya rekabet ortamini olusturma
stratejilerinden  hangisinin  segilmesi gerektigi konusunda diinya
ekonomisindeki gelismeler ve Ulkelerin ekonomik ve kurumsal 6zellikleri
dikkate alinarak ona gore politikalar izlenmelidir.**

Teror orgltlerin ylrttuga ticari faaliyetler nedeniyle llke ticaretine, tarim
bolgelerindeki yerlesim vyerlerinin terkedilmesine neden olmasi ve
kullandiklari mayin ve bombalarda azot orani %30 civarlarinda olan
glbreleri kullanmis olmalari sonucu bu nitelikte gibre kullaniminin
yasaklanmasi ile tarimda verimlilik diismustiir. Ayrica kendilerine destek
vermeyen ciftcilerin hayvanlarinin telef edilmesi de tarim sektorini
etkilemistir.*®

Teroriin Sosyo-Kiiltiirel Yapiya Etkileri

Teroriin sosyolojik acidan degerlendirmesinin oldugu calismalar oldukca
sinirhdir. Bu ¢alismalarin az olusunun nedenleri arasinda, bu eylemlerin
gizlice planlanip vyiritilmesinden dolayl sistematik veri toplamada
karsilagilan glclikler ve teroriin, diger faktorlerle kiyaslandiginda
toplumsal degisme acisindan anlamhl bir etken olarak goérilmemesi
sayilabilir.*®

Teroriin toplumsal hayata neden oldugu yikimlar medya ve resmi raporlar
araciligiile sik sik gindeme getirilmektedir.

Turkiye, icinde bulundugu cografya, yasam kosullari, dogal ve insan
kaynakl afetlere maruz kalma sikligi nedeni ile travmatik yasanti riskinin
yliksek oldugu bir dlkedir. Buna karsin bu travmanin son bulmasi
anlaminda yapilan c¢alismalarin azhg ve kisithligi da duastindirtcidur.
Ozellikle yasanan afetlerin sikhgi, siddeti ve neden oldugu sonuglar son
yillarda yasanan olaylar da dikkate alindiginda Tirkiye’nin ruh saghgi
haritasinda 6nemli degisiklikler olacaktir.

4 Oztiirk ve Celik, a.g.e. s.102. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423869164.pdf
erigim tarihi:03.02.2017

4 Oztiirk ve Celik, a.g.e. $5.96-97. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-
1423869164.pdf erisim tarihi:03.02.2017.

4 Kiigiikcan, a.g.e. s.34. http://www.uidergisi.com.tr/wp-content/uploads/2013/02/terorun-
sosyolojisi.pdf erigim tarihi: 13.02.2017
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Teror olaylari, maruz kalan, dogrudan bu durumdan etkilenenler icin degil
bitin toplum igin agir yukler ve sorunlari beraberinde getirmektedir. Bu
yukler ve sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla, toplumsal yapinin
yeniden insa edilmesi, toplum kaynaklarinin tekrar isler hale getirilmesi,
etkilenen bireylerin ve onlara yardim eden galisanlarin bir an 6nce normal
yasantilarina dénmeleri igcin desteklenmesi ve psikolojik bozukluklarin
ortaya ¢ikmasinin énlenmesi icin farkh boyutlarda calismalar yapilmasina
ihtiyac duyulmaktadir.

TBMM insan Haklarini inceleme Komisyonu, Terér ve Siddet Olaylar
Kapsaminda Yasam Hakki ihlallerinin incelenmesine Yonelik Kurulan Alt
Komisyon’un Ocak 2013 tarihli Taslak Raporuna gore; terér 6rglitli PKK'nin
gercek ylUzlini gosteren olaylardan birisi de bdlgede militan
devsirebilecegi cehalet ortamini saglamak icin 6gretmenlere saldirilari,
okullari molotof kokteyli ile yakma girisimleridir. Bu eylemlerde ¢ocuk ve
gengleri kullanan o6rgiit, boylelikle ayrica geng kusaklar lzerinde egitim
karsiti kiskirtict bir ortam olusturmak istemektedir.*’

Toplum Saghgi ve Psikolojik Etkiler

Terdr, sonuglari degerlendirildiginde toplumun en fazla psikolojisine
yonelik etkiler biraktigi asikardir. Yukarida da degindigimiz gibi bitin
toplumu ilgilendiren 6nemli sonuglari olan bu eylemlerle toplumda korku
ortami vyaratarak hedeflerine ulasmaya ¢alismaktadirlar. Yasanan
travmalar sonrasi stres tepkileri yalnizca olaya dogrudan maruz kalanlarda
degil, toplumun genelinde oOnemli psikolojik yikimlar meydana
getirmektedir. Elbette ki terdr olaylarina dogrudan maruz kalanlarin ve
terorist faaliyetlerin gerceklestigi bolgelerde yasayan halkta O6nemli
psikolojik sorunlara rastlaniimasi tesadif degildir. Tirkiye 6zelinde
ozellikle Dogu Anadolu bdlgesinde yillardir siiregelen terorist faaliyetlerin
sikhgr ve strekliligi bu bolgede yasayan halkin risk grubu igine girmesine
neden olmaktadir. Tekrarlayan terorist saldirilardan etkilenen
topluluklarda, yeni bir saldirinin gergeklesecegi ile ilgili kayginin yiksek
oldugunu ifade etmek mimkinddr.

7 Alp, a.g.e. s.5. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423936104.pdf erigim tarihi:
14.02.2017
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Uzun siire teror olaylarina maruz kalan toplumlarda stres belirgin olarak
gozlenmektedir. Teror olaylarini yasayan kisilerde sok, korku, 6fke, kaygi,
caresizlik ve umutsuzluk, gerginlik, yorgunluk, uyku sorunlar, yeme
bozukluklari, kalp atislarinda dizensizlik ve ani irkilmeler, huzursuzluk,
glvensizlik, kendini reddedilmis veya yalniz hissetme, asiri yargilayici ve
suglayici olma, her seyi kontrol altinda tutma istegi, cevreye ve olaylara

LN ERYE)

yonelik ilgide azalma, olayla ilgili gortntilerin slrekli akla gelmesi, olayi
hatirlatan en ufak seylerin kisiyi o ana gotlirmesi, zihnin slrekli bunlarla
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mesgul olmasi ve karar vermede zorluklar yasanabilir.*®

Teroriin Toplumsal Yapiya Etkileri

Teror orgitlerinin siddeti kimi zaman ara¢ kimi zaman amacg¢ olarak
kullanarak yalnizca toplumsal yapiyi degil ayrica toplumu meydana getiren
bireyler tizerinde de 6nemli ve kalici etkilere neden olmaktadir.*

Teror, Ulkelerin dini, milleti, cografyasi ve gelismislik dlzeyi gibi hicbir
faktord tanimaksizin her zaman her yerde eylem yapabilme kapasitesine
ulasmistir. Ozellikle buralarda yasayan sivilleri hedef alan terér saldirilari,
toplumda travmalara sebep olmakta ve uzun sire toplumun hafizasindan
silinmemektedir.”

Terorizmin yogun yasandigl toplumlarda karmasa, kaos, ¢atisma durumlari
hakimdir. Clnki toplumu var eden ortak degerlerin toplum hayatinda
gecerliligini vyitirdigi, yerine yeni degerlerin konulamadigi, konulmasi
halinde ise etkisinin olmadigl bir durum yasanmaktadir. Btin bunlarin
yaninda teror bireylerin toplumla bitlinlesmesine de engel teskil
etmektedir. Toplumla ilgili degerlerin teroriin siddet eylemleri ile erozyona
ugramasi sosyal bitlinlesmeyi saglayan deger yargilarinin elestirilmesine
neden olmaktadir. Toplumun kiltliriini olusturan dil, gelenek, gorenek,
orf ve adetler, halk yordami sanat ve edebiyat gibi unsurlar toplumun
varhgini devam ettirmesini ve sosyal bitinlesmeyi saglar. Bu noktada

* Savur ve Tomas, a.g.e.s.48, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/21/1872/19682.pdf erisim tarihi:
23.02.2017

* Ekrem Mus, Ali Can ve Idris Giiclii, Terériin Toplumsal ve Sosyal Hayata Etkileri,
https://www.academia.edu/20774096/Makale Terorun_Toplum ve Sosyal Hayata Etkileri erisim
tarihi: 10.02.2017

% Mus ve Arkadaslari, a.g.e.
https://www.academia.edu/20774096/Makale_Terorun_Toplum ve Sosyal Hayata Etkileri erisim
tarihi: 10.02.2017
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soyleyebiliriz ki terér orgltlerinin eylem hedeflerinden biri de kiltirel
degeri tastyan unsurlardir.

Teror sadece toplumu degil onu meydana getiren bireyleri de hedef
almaktadir. Teror eylemleri cogunlukla bireyler izerinde travmatik etkilere
neden olmaktadir. Terér eylemlerine, herhangi bir sekilde maruz kalan
bireylerin glindelik hayatlarinin yani sira gelecege yonelik arzulari,
umutlari ve beklentileri ciddi sekilde zarar gorebilmektedir. Ayni oranda
teror siddetine maruz kalmis bireyler tzerindeki olumsuz etkiler de farkli
olabilmektedir.”

Teror olaylari incelendiginde insanlar (zerindeki yikici ve bliylik oranda
psikolojik etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla terdr, yogun ve
hizli bir sekilde ortaya c¢ikan ve bireyin o anda Ustesinden gelmesini
zorlastiran travmatik durumlara sebebiyet vermektedir. Cok sayida bilim
adami teror saldirilarina maruz kalmis bireylerin savunmasiz, yaralanma ve
sakatlanma gibi durumlarla karsi karsiya kaldiklarindan gesitli diizeylerde
psikolojik bozukluklara sahip olabileceklerini ileri sirmektedirler. En ¢ok
gorulen psikolojik bozukluklardan birisi Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
(TSSB)'dur.

Teror Bolgesi'nde Gorevli Kamu Calisanlar

Teror ve Terdrizm tim insani degerlerin altina konulan bir dinamit
hiikmiindedir. Oncelikle ulusal bazda ele alindiginda; bugiine kadar terére
harcanan para, yasadigimiz bircok sorunun olmamasi anlamina gelir.
Teroriin rahat beslenebilmesi icin ciddi sorunlarin varhig sarttir. Terér
azdik¢a sorunlarin biiyiimesine yol agmis ve bu sorunlarin istismariyla
orgitlere katihmlar cogalmistir. Sorun ve terorlin birbirini besleyen
dongusel bir iliskisi vardir.>?

Ozellikle Tirkiye acisindan terériin yogun oldugu illerde zaman zaman
altyapi yatirimi veya degisik alanlarda yatirim icin giden devlete veya 6zel
sirkete ait santiyelerin basilmasi, ¢alisanlarinin sehit edilmesi, terdrin
dogrudan yatirimlari engellediginin bir gostergesidir. Devlet, 6zel sektori

! Mus ve Arkadaslari, a.g.e.
https://www.academia.edu/20774096/Makale Terorun_Toplum_ve Sosyal Hayata Etkileri erisim
tarihi: 10.02.2017

32 Serdar Oztiirk ve Kamil Celik, “Terérizmin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri”, Uluslararast
Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1/2 (2009), 5.93.
http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423869164.pdf erisim tarihi:03.02.2017
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tesvik kanunlariyla desteklemis ancak buna ragmen boélge yatirimcisi bile
yatinnm yapamamistir. Yabanci yatirrmcilarin (lkemizde kurdugu sirketler
incelendiginde, ilk 10 ilimiz arasinda Dogu ve Gilineydogu Anadolu
bolgesinde yer alan illerin olmamasi teroriin etkisinden baska bir sekilde
izah edilemez. Ayni sekilde bolgeye kamu veya 6zel sektérden giden
gorevlilerin sehit edilmesinin, yaralanmasinin ve kacirilmasinin, yatirimi

LN ERYE)
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Tablo 1. Uluslararasi Sermayeli Sirketlerin Sayilarinin illere Gore Dagihimi (ilk 10 il)*

Sirket Say s

(195420 16/ art)

| ISTANBUL 29.693
_ANTALYA : 4.792
ANKARA | i Bret

[ ZMIR 2293

| MUGLA i 1594

| MERSIN 1.487

| GAZIANTEP Il 973

| BURSA il 648

| AYDIN | 626

| HATAY 577

| Diger liler_ 3.681
 Toplam : 49.095

*Kaynak: Ekonomi Bakanligi Tegvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Midirliigi, Uluslararasi Dogrudan Yatirim
Verileri Biilteni, Mayis 2016, s.10. http://www.ekonomi.gov.tr/portal/content/conn/UCM/uuid/dDocName:EK-
226106 erigim tarihi: 26.02.2017

Medyada yer verildigi lizere teror bdlgesinde ¢alisan kamu galisanlar
hedef alinmakta ve teror 6rgltlerinin saldirilari ile karsilasmaktadirlar.
TBMM 2013 vyilina ait terér raporunda Emniyet Genel Midurlugi’nde
1973-2011 yillan arasinda teroér nedeniyle toplam Sehit Sayisi 594 olarak
yer almistir. Ayrica ayni raporda sehit edilen kamu gorevlilerinin toplam
sayisi 5543’tiir.>* Gintumuzde ise terdr olaylarinin artmasi ile birlikte sehit
sayilari da artis gostermistir.

33 Oztiirk ve Celik, a.g.e 5.94

% TBMM, Teror ve Siddet Olaylar1 Kapsaminda Yasam Hakki ihlallerini inceleme Raporu, 24.
Donem, 3. Yasama Y1112013, s.59.

https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/ TER%C3%96R %20VE%20%C5%9E%C4%BODDET%200LA Y LARI%20KAP
SAMINDA%20Y A%C5%9EAM%20HAKKI%20%C4%BOHLALLER%C4%BON%C4%B0%20%C4%BONCELEME%20RAPORU.pd
f erisim tarihi: 13.0.2017
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Tablo 2. Emniyet Genel Miidiirliigii Tegkilati Riitbelere Gore Sehit Sayilar ( 1973-2011)*

-l

<

(%]

S RUTBE SEHIT SAYISI
S _ EMNIYET MUDURU 6
>® BASKAN 15
IS EMNIYET AMIRI 3
= & KOMISER 27
S x KOMISER YARDIMCIST 16
< O POLIS MEMURU 471
= CARSI VE MAHALLE BEKCISI 54
o TEKNISYEN YARDIMCISI |
< OGRETMEN 1
= TOPLAM 594

*Kaynak: TBMM, Teror ve Siddet Olaylari Kapsaminda Yasam Hakki ihlallerini inceleme Raporu, 24. Dénem, 3.
Yasama Y1112013, 5.57.
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/TER%C3%96R%20VE%20%C5%9E%C4%BODDET%200LAYLA
R1%20KAPSAMINDA%20YA%C5%9EAM%20HAKKI%20%C4%BOHLALLER%C4%BON%C4%B0%20%C4%BONCELEME%20
RAPORU.pdf erisim tarihi: 13.0.2017

Tablo 3. Bakanliklara Gore Sehit Sayisi (1973-2011)*

BAKANLIK/KURUM SEHIT SAYISI
1 | TBMM* 3
2 BASBAKANLIK** 20
3 | ADALET BAKANLIGI*** E]
4 | AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI =
5 | AVRUPA BIRLIGI BAKANLIGI =
6 | BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI -
7 CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI#*#** -
8 |CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI 5
9 | DISISLERI BAKANLIGI 39
10 | EKONOMI BAKANLIGI B
11 | ENERJI VE TABI KAYNAKLAR BAKANLIGI 22

12 | GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI

13 | GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI T

14 | GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI 2

15 | ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME 36
BAKANLIGI

16 | KALKINMA BAKANLIGI -

17 | KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

18 | MALIYE BAKANLIGI 5
19 | MILLI EGITIM BAKANLIGI 155
20 | MILLI SAVUNMA BAKANLIGI
21 | ORMAN VE SU ISLERI BAKANLIGI 10
22 [|SAGLIK BAKANLIGI*#%%% 14
23 | SANAYI VE TICARET BAKANLIGI
24 | ICISLERI BAKANLIGI##%%%% 5216
a-Emniyet Genel Midiirliigi 594
b-Jandarma Genel Komutanh 3.105
c-GKK 1.509
d-Diger 8
25 | TOPLAM 5.543

*Kaynak: TBMM, a.g.e. 5.59
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Bu bolgelerdeki kamu calisanlarinin genel durumuna bakildiginda;
dogrudan sinav sonucu atanarak gorev yapanlar ile birlikte, mecburi
hizmet nedeniyle gorev yapanlar kamu hizmetini yiritmektedirler.
Teroriin yarattig korku, elbette atama ile gérev yapanlari etkiliyor olsa da
mecburi hizmetini ifa icin bu bdlgede goérev yapanlari daha fazla
etkilemektedir. Polis, 6gretmen, doktor ve diger saglik ¢alisanlarinin belirli
sartlara ve doneme mahsus olarak doguda gérev yapma mecburiyetleri
vardir. Zaten mecburi olarak terdriin yogun olarak yasandigl bolgelerde
¢alisan kamu gorevlilerinin kaygi, korku, gerginlik vb. tepkiler vermeleri
dogal karsilanabilir. Onlar bitlin terdr olaylarina ragmen gorevlerini en iyi
sekilde ifa icin gece glindiiz calismakta ve bolgenin temel ihtiyaglari olan
glvenlik, saglik ve egitim hizmetini en Ulcra kodselere kadar iletmek igin
gayret gostermektedirler. Teror olaylari sonrasi mecburi hizmeti bir an
once bitirerek bolgeden ayrilmak isteyen bircok kamu gorevlisinin varlig
s6z konusudur. Mecburi hizmeti bitmeyenler ise istifa ederek gorevlerini
birakacak kadar korku ve kaygi yasamaktadirlar.>

Teror Bolgesi'nde Gorevli Saglik Calisanlar:

Teror bolgesinde gorev yapan kamu ¢alisanlarinin icinde bulundugu tehdit
ve tehlike elbette ki ¢ok fazladir. Ancak glivenlik gorevlilerinden sonra en
blylk tehdit yasayan grup, saglik ¢alisanlaridir. Terdr olayi sirasinda ve
sonrasinda olaya midahale etmek zorunda kalan saglk calisanlari, terér
eylemi sirasinda oldugu kadar miidahale ederken de ikincil bir terér
tehdidi altinda gorevini yerine getirmeye calismaktadir. Teror 6rgitlerinin
hedefinde glvenlik glglerinin yani sira saglik calisanlari da vardir.
Toplumun tamamen kaos i¢cinde olmasini isteyen teror orgitleri, yasanan
terér olayl sonrasi midahale sirasinda ve sonrasinda 06zellikle saglik
calisanlarini hedef alarak sehit olmalarina neden olmaktadir.

Mudahale personeli icin olay yeri glivenligi son derece énemlidir. Ancak
mudahale ekipleri icerisinde bulunan hastane 6ncesi acil saglik personeli,
her zaman en korumasiz olani ve en magdurudur. 2001 Diinya Ticaret
Merkezi saldirilarinda vyikilan enkaz sonucunda, 2752 sivil hayatini
kaybederken, 403 muidahale personeli (polis, itfaiyeci ve ambulans

> http://www.milliyet.com.tr/teror-dogu-da-saglik-hizmetlerini-gundem-2129008/ erisim tarihi:
02.03.2017
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personeli) hayatini kaybetmistir.”® Bircok patlama olayinda, mudahale
asamasinda patlayan ikincil bombalardan, ¢ok sayida sivil insanla birlikte,
muidahale ekiplerinde gorev yapan profesyonel meslek calisanlari da
hayatini kaybetmis ya da yaralanmustir.

Ulkemizde yasanan olaylara baktigimizda degisik meslek gruplarindaki
saglk personelinin de bu tir olaylara maruz kaldigi goézlenmektedir.
Ornegin, Sirnak'in Cizre ilgcesinde, 27 Adustos'ta PKK'li terdristlerin
Garnizon Komutanhdgina roketatar ve uzun namlulu silahlarla diizenledigi
saldirinin ardindan ¢ikan ¢atismada, aralarinda Cizre Devlet Hastanesi'nde
gorevli Eyiip Ergen'in de bulundugu 3 kisi hayatini kaybetmistir.
Diyarbakir'in Yenisehir ilgesinde eczacilik yapan Yunus Koca, 31 Adustos'ta
is yerinin éniinde udradigi silahli saldiri sonucu yasamini yitirmistir.
Diyarbakir'in Kulp ilgesinde, 31 Adustos'ta Toplum Sagligi Sorumlu Hekimi
Abdullah Birogul, yol kesen teréristler tarafindan éldiiriilmiistiir. Sirnak'in
Beytiissebap ilgesinde, 25 Eyliil'de PKK'li teréristlerin diizenledigi saldirida
yaralanan askerleri almak icin gérevlendirilen ambulansin soférii Seyhmus
”7 Yukarida yer
alan bilgiler medyadan topluma yansiyan haberlerin sadece birkagidir.

Dursun, teréristlerin actigi ates sonucu yasamini yitirmistir.

Kitlesel hasar boyutu dogal afetlere gbére daha sinirh kalsa da, teror
saldirilarinin toplum (zerindeki psikolojik etkileri, olaylarin ydnetimini
zorlastirmaktadir. Olay yerindekilerde bulunan 6lim korkusu, karmasik ve
¢ogu zaman insan psikolojisinde agir travmalar olusturabilecek
goruntilerin oldugu, 6lumlerin goézlendigi olay yerinden g¢ikamayacagini
duslinen insanin davranislari, cogu zaman sasirtici olabilmektedir. Olusan
fiziksel hasarla birlikte, sosyal c¢evre ile iletisimin kopmasi, aile
yakinlarindan ya da sevdiklerinden bilgi alamama, insanlar (izerindeki
psikolojik etkileri artirabilmektedir.>® Butiin bu yasanan travmalar ve terér
olaylari saglk calisanlarina uygulanan siddeti artirmaktadir. Saglik-Sen
Saglikta Siddet Arastirmasinda, saglik calisanlarina yonelik en sik siddet

% fbrahim ikizceli, “Terér Olaylar ve Kitlesel Yaralanmalarda Tibbi Hizmetlerin Sunumu”, ppt.
http://www.hemsirelikteyonetim2016.com/files/ibrahimikizceli.pdf erisim tarihi: 11.03.2017

*7 http://www.trthaber.com/haber/turkiye/teror-saglikcilari-ve-saglik-hizmetlerini-etkiledi-207795 htm]
erigim tarihi: 03.03.2017

% Ali Eksi, “Terér Saldirilar1 ve Patlama Olaylarinda Hastane Oncesi Acil Saghik Hizmetleri
Yonetimi”, ppt http://pesad.org/Sunumlar/TER%C3%96R-SALDIRILARI-VE-PATLAMA-
OLAYLARINDA-HASTANE-%C3%96NCES%C4%B0-AC%C4%B0L-SA%C4%9ELIK -
H%C4%B0ZMETLER%C4%BO0.pdf
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yasanan bolge %43,1 ile Giineydogu Anadolu Bélgesidir.”® Her an tehdit
algilamasi ile yasayan, glivenligi saglama ve hayatta kalma icgldisu ile
hareket eden, terériin neden oldugu kizginhk, sinir harbi, 6fke, nefret ve
daha bircok olumsuz duyguyu biinyesinde barindiran kitlelerin birbirlerini
anlamamasi, dismanliklarin artmasi ve yasanan silrecin siddete dogru
strtiklenmesi soz konusudur.®

Birer insan olarak toplumun etkilendigi her olaydan psikolojik olarak saglik
calisanlarinin da etkilenmesi ¢ok dogaldir. Ancak bitiin bu olumsuz
sartlara ragmen doguda gorev yapan saglik calisanlari, her tirlG zorluga
ragmen insan haklarina ve hukuka uygun davranarak saglik hizmetini
yerine getirmek icin gece glindiiz calismaktadirlar. Teror 6rgitindn asilsiz
cagrilar ile teror bolgesine ¢ekmeye calisarak saglik calisanlarina tuzak
kurdugu ve algl olusturmaya c¢alisilarak saglk hizmetinin ¢alisanlar
tarafindan aksatildigi haberleri her gin karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak
onlarca saglk c¢alisani alikonularak, ambulanslara, hastanelere ates
edilerek; saglik hizmetleri aksatilmaya calisiimaktadir.®® Butiin bunlardan
anlasildigl Uzere teror bolgelerinde saglik hizmeti sunumunda tibbi
donanim sorunu degil saglik hizmeti konusunda "giivenli ortam sorunu"
s6z konusudur.

Bolgenin icinde bulundugu teror tehdidi ve bu tehdit altinda gorevini
yerine getirmeye calisan kamu gorevlileri ve terorin neden oldugu
psikolojik etkiler de dikkate alindiginda sartlarin ne kadar zor oldugu
gorilmektedir. Bolgedeki terér tehdidinin toplumu nasil etkiledigi, sosyal
ve psikolojik agidan ne gibi sonuglar dogurduguna dair ¢calismalar yapilmis
olsa da biitlin bu zorluklar altinda kendi fiziksel ve psikolojik sagliklarini
hice sayarak gorev yapan saglk calisanlarina yonelik etkisi (zerinde
durulmamistir.  Bu eksikligin giderilmesi ve problemlere ¢6ziim
bulunabilmesi amaciyla Saglik-Sen tarafindan bu c¢alisma planlanmistir.
Calismamizin asagida yer alan diger bdliminde saglik calisanlarinin

% SASAM Enstitiisii, Saghk Calisanlar1 Siddet Arastirmasi 2013, Saglik-Sen Yayinlari-20, Nisan
2016, 2. Baski, Ankara. s.135

% Eren Okur,” Psikolojik Savas Teknigi Olarak Terorizm, Teror Eylemleri ve Toplum Kontrolii”,
Mart 2010 http://www.bilgesam.org/incele/124 1/-psikolojik-savas-teknigi-olarak-terorizm--teror-
eylemleri-ve-toplum-kontrolu/#.WNJy-DvyjIU erisim tarihi: 11.03.2017

' Saghk Calisanlarimzin Terdre Yonelik Ortak Basin A¢iklamasi, Nisan 2016
http://www.saglik.gov.tr/TR,1659/saglik-calisanlarimizin-terore-yonelik-ortak-basin-aciklamasi.html
erisim tarihi: 02.03.2017
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karsilastiklari sorunlar ve bunlardan kaynaklanan ruhsal belirtilerin ortaya
cikarilmasi amaciyla gerceklestirdigimiz arastirmaya yer verilecektir.
Boylece terorin golgesinde hizmet veren saglik calisanlarinin saglik

sorunlarina deginilerek bu alanda calisanlarin tek sorunlarinin doner
sermaye, maas, nobet vb. sorunlar olmadigI ve ¢cok zor sartlarda gorev
yaptiklari konusunda farkindalik olusturulmasi amacglanmaktadir.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teror saldinsiyla karsilasmis  kisilerin - psikolojik  sorunlar yasadigi
yadsinamaz bir gercektir. Hatta calismalar gostermistir ki, kisi teror
olaylarina maruz kalmasa dahi terér olaylarinin varligi psikolojik
rahatsizliklara sebep olabilmektedir. Bunlar 6fke patlamalari, anksiyete,
uyku sorunlari ve davranis bozukluklari olarak siklikla karsimiza
cikmaktadir. Ayrica kisiler, konsantrasyon bozuklugu, ise yogunlasamama,
yalnizlik ve caresizlik gibi duygularla da c¢evrilebilmektedirler.

Saglk calisani, terér bolgesinde olmasa dahi ¢ok yonli risklerle karsi
karsiyadir. Yapilan isin insan hayatiyla ilgili olmasi, uzun ve yorucu ¢alisma
saatleri, nobet usuli calismalar, sozel ve fiziksel siddetle sikhkla
karsilagsmalari, malzeme ya da personel eksikligi vb gibi bircok nedenle
stres altinda gorev yapan saglik galisanlarinin, tiikenmislik sendromuna
daha fazla maruz kaldigi cesitli calismalarla ortaya konmustur. Tim bu
saydiklarimizin yanina amaci “dehset uyandirmak” olan terori de
ekledigimizde saglik calisanlarinin ruhsal tablosu nasil olmaktadir?
Arastirmamizda 6ncelikli amag bu tabloyu ¢ikartmaktir.

Teror olaylarinin yogun yasandig illerdeki saghk calisanlarinin ruhsal
durumlari nasildir, hangi ruhsal bozukluklar noktasinda risk altindadirlar ve
bu durumu hangi degiskenler, ne derece etkilemektedir sorulari bu
calismada ele alinan temel arastirma sorularidir.

Bolgede gorev yapan saglk galisaninin ruhsal durumunun nasil oldugu
tespit edildikten sonra, sonuglara gore gereken 6nlemlerin saptanmasi
veya sorunun buyikligline gore ¢oziim onerileri sunulmasi arastirmanin
bir diger 6nemli amacidir.

Bununla birlikte bolgedeki saglik calisanlarinin bolgeye ve yasadiklari
kente bakis agilari da arastirmamizda incelenecek bir diger konudur.

Bu baglamda incelendiginde arastirmamiz, boélgedeki saglk c¢alisanlarinin
ruhsal durum tespitlerinin yapilmasi agisindan son derece onemlidir.
Turkiye’de veya dinyada konuyla ilgili daha 6nce yapilmis bu tir bir
calisma olmamasi da, bu arastirmanin énemini bir kat daha artirmaktadir.
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Veri Toplama Araci ve Olcek Secimi

Teror bolgesinde gorev yapan saglk calisanlarinin saglik durumunu
incelemek amaciyla konusunda uzman bir heyet tarafindan kapsamli bir
literatlr taramasi yapilmis, ulusal ve uluslararasi olgekler uygulanabilirligi
acisindan ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Genel saglik ve ruh saghigl dizeyinin belirlenmesi i¢in kullanilan gesitli
Olgekler vardir. Kisinin kendisi tarafindan doldurabilme kolayligi agisindan
arastirmada kullaniimak tizere iki ayri Olgek secilmistir. Bunlardan biri;
genel saghk dizeyini 6lgmeyi hedefleyen GSA-28 anketi ve bir digeri de
ruhsal durum belirlemede kullanilan SCL-90-R 6lgekleridir.

Bunlarin disinda anketimizde yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek gibi
demografik verilerin bulundugu demografik bilgiler bélimu ile bulundugu
ilden memnuniyet dizeylerini, il bazinda karsilastiklari sorunlari ve teror
olaylarina bakis agilarini degerlendirmek lzere hazirlanan ikinci bir anket
hazirlanmistir. Arastirmada amag, bu iki bolimin GSA-28 ve SCL-90-R
Olgekleri ile elde edilen verilerin karsilastirmalarinin yapilmasi ve saglik
calisanlarinin saghk durumlarinda farklilik yaratan etmenlerin bulunarak
bir yol haritasi ¢izilmesinin saglanmasidir. Anket boélimleri ve soru
gruplarini igeren bilgiler Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4. Anket Formunun igerigi

Anket Adi Anket icerigi ilk Soru-Son

Soru

Demografik Bilgiler Cinsiyet, yas, medeni Boliim A(1- 16)
durum gibi demografik
ozellikleri belirlemeye
yonelik sorular

Genel Durum Bolgesel, kurumsal ve Boliim B(1-15)
kisisel sorular

Genel Saglik Anketi -28 GSA-28 olgek sorulari Boliim C(A1-
D7)
Ruhsal Belirtiler Tarama SCL-90-R 6lgek sorulari Boliim D(1-90)

Testi SCL-90

If010AQ0LIN
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Genel Saghik Anketi (GSA)

Genel Saglk Anketi, Goldberg tarafindan 1972 yilinda gelistirilmistir. Olcek
30’dan fazla dilde kullaniimaktadir. Olgegin 12, 28, 30 ve 60 maddelik
formlari vardir. Anketin 12 ve 28 maddelik modelleri Tiirkiye’de gecerlik ve
guvenirlik calismasi, Kilig tarafindan 1996 vyilinda yapilmistir®. Bu
calismada GSA-28’in giivenirligi (Cronbach’s alpha) 0.94, kesme noktasi
“5” icin duyarlihg %73.7 olarak bulunmustur.

GSA-28, toplumda ve psikiyatri digi klinik ortamlarda karsilasilan ruh saghgi
sorunlarini  saptama amaciyla olusturulmustur ve bireyin kendisi
tarafindan doldurulur. Kisa ve uygulamasi kolay bir test olmakla birlikte,
tani koyucu nitelikte degildir. Olcek, yediser maddeden olusan dért alt
bollimden meydana gelmektedir. Bu bolimler; Somatik
Semptomlar/Hipokondriyazis, Anksiyete ve Uyku Bozukluklari, Sosyal
Fonksiyonda Bozulma ve Agir Depresyon’ dur. Yapilan calismalarda alt
olgeklerin birbirinden bagimsiz olmadigi gésterilmistir.

Ruhsal Belirtiler Tarama Testi (SCL-90-R)

SCL-90-R tarama testi, Derogatis tarafindan 1977 yilinda gelistirilmistir.
Olgek, psikolojik sikintilarin davranis ve niteligini olcer, yetiskinlere
uygulanir ve zaman sinirlamasi yoktur. Olcek 90 maddeden ve 10 alt
boyuttan olusur:

1- Somatizasyon (SOM): Viicudun kalp, damar, mide, bagirsak, solunum
ve diger sistemlerdeki fonksiyon bozukluklariyla ilgili sikintilari yansitir.
Somatizasyon bozuklugu, tibbi olarak aciklanamayan fiziksel/bedensel
semptomlarin bulundugu psikiyatrik bir durumdur.

2- Obsesif-Kompulsif (O-C): Bireylere yasanmasi arzu edilmeyen ancak
surekli ve karsi konulmaz bir bicimde yasanan distincelerdir. Siklikla kisi,
obsesif (saplantili) dislncelerinden kurtulmak igin bir kompulsif (zorlayici)
davranisi uygulamak durumundadir. Tekrar eden duslnceler ve
suglamayla karakterize edilen obsesif kompulsif sendromlarin tespitinde
yardimci olur.

62 Cengiz Kilig, “Genel Saghk Anketi: Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi”, Tiirk Psikiyatri Dergisi
1996, 7:3-11, http://toad.edam.com.tr/olcek/genel-saglik-anketi erigim tarihi: 07.01.2017

Hatice OZDEMIR ve Murat REZAKI, “Depresyon Saptanmasinda Genel Saghk Anketi-12” Tiirk
Psikiyatri Dergisi 2007; 18(1):13-21,
http://www.turkpsikiyatri.com/c18s1/depresyonsaptanmasinda.pdf erisim tarihi: 07.01.2017
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3- Kisiler Arasi Duyarlihk (INT): Kisilerarasi iliskilerde duyarhhga sahip
bireylerde kolaylikla incinme ve kirilma, digerleri tarafindan 6nemsenip
deger verilmedigine ve buna paralel kot davranildigina inanma, kendini
digerlerinden daha asagi gérme, digerlerinin yaninda iken yanhs bir seyler
yapmamaya Ozen gosterme gibi yasantilara neden olarak kisilerarasi
iliskilerde problemler yasanmasina (iliskinin bozulmasi dahil) yol agan bir
durumdur.

4- Depresyon (DEP): Genel karamsarlik, umutsuzluk, intihar disinceleri
gidiileme eksikligi gibi yasanti duyumsamalarini anlatir. Kisinin sosyal
islevlerini ve ginliik yasama dair etkinliklerini rahatsiz edecek, bozacak
dereceye ulasmis Gzintl, melankoli veya keder durumudur.

5- Kaygi (ANX): Kaygi, kisinin dis diinyasindan veya i¢ dliinyasindan gelen
bir uyaranla karsilastiginda yasadigi, bedensel, duygusal ve zihinsel
tepkilerdir (Uz. Psikolog Karin KARAKULAK OZKAN). Bu test kisinin
rahatsizlik, yorgunluk, gerginlik sinirlilik gibi duygu ve davraniglari gosterir.
6- Ofke-Diismanhk (HOS): Testin bu kismi, kizma, huzursuz olma, karsi
koyma, dismanlik, saldirganhk, ofke hali, kiskinlik gibi davranislari
inceler.

7- Fobik Anksiyete (PHOB): Bir duruma ya da objeye yonelik, her
karsilasmada ortaya ¢ikan panik duygusu/ yogun anksiyetedir. Hastanin
kendisi de korkularini mantiksiz ve abartili bulur. Kisi, korktugu seyden
kacinir, bu korkusu islevselligini, sosyal iliskilerini, mesleki performansini
etkiler (Dr. Isin Baral Kulaksizoglu).

8- Paranoid Disiince (PAR): Surekli stiphe icinde olan, tiim insanlara
glvensizlik duyan 6zelliktedir. Cevresine diismanca tavirlar sergiler, stirekli
huzursuz ve kizgin yapilariyla bilinirler.

9- Psikotizm (PSY): ice kapanmayi, kendini yalnizliga birakmayi, kendini
yalnizliga birakmayi yansitir.

10- Ek Maddeler: Uyku bozukluklari, istah bozukluklari ve suglulukla ilgili
belirtileri yansitir.

If010d0L3N
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Evren, Orneklem ve Simirliliklar

Arastirmada, ter6r olaylarinin  yogun vyasandigi 13 ildeki saghk
calisanlariyla goristlmesi hedef olarak belirlenmistir. Arastirmanin evreni
yaklasik 38200’'dlr. Her ilden mevcut saglik galisani sayisinin %5’ine
ulasmak hedeflenmistir. Calisma hekim, hemsire/ebe, tekniker, idari
personel ve diger olmak lzere 5 meslek grubuna gore kotalandiriimistir.
Buna gore 6rneklem hacmi 1911 olarak hesaplanmis ancak (g ay slren
sahadaki veri toplama stireci sonrasinda bolgedeki zorlu siire¢ ve galisma
yogunlugu gibi nedenlerle 8 ilde 743 saglik calisanina ulasilmistir. Ozellikle
hekim grubuna ulasmada zorluklar yasanmis ve belirlenen hedefin altinda
kalinmistir.

Gegerli anket donisiiniin saglandig iller su sekildedir: Siirt, Batman,
Mardin, Bitlis, Diyarbakir, Sanliurfa, Agri ve Tunceli. illere gére érneklem
dagilimi tablodaki gibidir.

Tablo 5. illere Gore Orneklem Dagilimi

Bulundugu il f %
Agn 62 8,3
Batman 75 10,1
Bitlis 78 10,5
Diyarbakir 243 32,7
Mardin 161 21,7
Siirt 48 6,5
Sanlurfa 61 8,2
Tunceli 15 2,0
Toplam 743 100,0

Veri Yénetimi, Istatistiksel Analizler ve Indeks Hesaplamalari
Veriler, SPSS 22.00 paket programina girilerek istatistiksel analizler
yapilmistir. Anketin A ve B bolimleri ile ilgili bilgiler (demografik bilgiler ve
bulundugu ille ilgili genel sorular) frekans tablolari olusturulmus, GSA-28
ve SCL-90-R testi bolimlerinde ortalama ve standart sapmaya bakilmistir.
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Daha sonra ilk iki ve son iki bolim karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
Skewness testine gore normal dagilmadigi gozlenen verilerin analizinde,
Mann Whitney-U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmis ve 6lceklerden elde
edilen sonuglar arasindaki korelasyonun belirlebilmesi igcin Pearson
korelasyon degerlerine bakilmistir.

GSA-28 Index Hesaplamasi
GSA-28 Soru ve 4 alt boyuttan olusan GSA-28 testinin boyut ve soru
numaralari tabloda belirtildigi gibidir.

Tablo 6. GSA-28 Boyut ve Soru Numaralari

A 8 Bo a adde arala adde

Somatik Al-A7 7
Semptomlar/Hipokondriyazis

Anksiyete ve Uyku Bozukluklari B1-B7 7
Sosyal Fonksiyonda Bozulma C1-c7 7
Agir Depresyon D1-D7 7

GSA-28, her bireyin son zamanlardaki yakinmasinin olup olmadigina dair
bir sorudan ve “her zamankinden azdan” “her zamankinden c¢ok daha
fazlaya” uzanan dort maddeli cevaptan olusmaktadir. Dort maddeli cevap
skalasi, a,b cevaplari icin 0, c,d cevaplar i¢cin 1 olarak hesaplanir. Daha
sonra kisinin her bir soruya verdigi cevap toplanarak GSA-28 puani elde
edilir. GSA-28 puani en az 0, en ¢ok 28 puan olabilir. Bu puanin fazla
olmasi ruhsal sagliktaki rahatsizlik olasiligini artirmaktadir.

Her bir alt boyut ve genel saglik puaninin yorumlamasi tablodaki gibidir:

Tablo 7. GSA-28 Puan Tablosu

COENIETE T Sonug
5’den daha azise Normal
5 ve daha fazla ise Riskli grup/Ruhsal sorunlu

*Kilg C, Rezaki M, Rezaki B, Kaplan I, Ozgen G, Sagduyu A, Oztiirk MO. General Health Questionnaire (GHQ12 &
GHQ28): Psychometric properties and factor structure of the scales in a Turkish primary care sample. Soc Psychiatry
Psychiatr Epidemiol. 1997;32(6):327-31
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SCL-90-R Index Hesaplamasi
SCL-90-R tarama testi 90 sorudan ve 10 alt boyuttan olusmaktadir.
Boyutlar ve soru numaralari tablodaki gibidir;

Tablo 8. SCL-90-R Boyut ve Soru Numaralari

SCL-90-R Boyutlari Madde numaralari Madde
sayisi
Somatizasyon (SOM) 1,4,12,27,40,42,48,49,52,53,56,58 12 madde
Obsesif-Kompulsif (0-C) 3,9,10,28,38,45,46,51,55,65 10 madde
Kisiler Arasi Duyarlilik 6,21,34,36,37,41,61,69,73 9 madde
— (INT)
-
]
() Depresyon (DEP) 5,14,15,20,22,26,29,30,31,32,54,71,79 13 madde
(]
E Kaygi (ANX) 2,17,23,33,39,57,72,78,80,86 10 madde
[T¥}
= Ofke-Diismanlik (HOS) 11,24,63,67,74,81 6 madde
Fobik Anksiyete (PHOB) 13,25,47,50,70,75,82 7 madde
Paranoid Diisiince (PAR) 8,18,43,68,76,83 6 madde
Psikotizm (PSY) 7,16,35,62,77,84,85,87,88,90 10 madde
Ek Maddeler 19,44,59,60,64,66,39 7 madde

”n u

SCL-90, her madde icin “hi¢”, “cok az”, “orta derecede”, “oldukca fazla” ve
“ileri derecede” olmak lizere 5’li likert se¢enek sunmaktadir.
Olgegin puanlanisi;

HIC oo 0 puan
Cokaz i 1 puan
Orta derecede ............... 2 puan
Oldukga fazla ................... 3 puan

ileri derecede ................... 4 puan seklindedir.
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Bireyin her alt test ile ilgili durumu, maddelere verilen sayisal yanit
degerin toplaminin o alt testteki madde sayisina bolinmesi ile elde edilir.
Tum alt testlerden alinan puanlardan toplanip 90’a boliinmesi ile de
“Genel Belirti Ortalamasi” bulunur.

Her bir alt boyut ve genel belirti puaninin yorumlamasi tablodaki gibidir:

Tablo 9. SCL-90-R Puan tablosu

Puan araligi Sonug

0,5’den kiiglk Problem yok

0,5-1 arasi Orta dlizeyde sorun
1’den blyuk Ruhsal bir problem var

I¢ Giivenilirlik Katsayilar:
Her iki olgek ve alt boyutlari igin de testlerin i¢ givenirlikleri igin
hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri tabloda verilmistir. Her iki 6lcek ve

<
m
|
o
O
o
4
e

alt boyutlari icin hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri 0,80’'nin lzerinde
bulunmustur. Bu bulgu, olceklerin “yiiksek derecede” glivenilir oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 10. i¢ Giivenilirlik Katsayilar
Olgekler ve alt boyutlar Madde Numaralari  Cronbach’s
Alpha
Somatik Al-A7 0,892
Semptomlar/Hipokondriyazis
Anksiyete ve Uyku B1-B7 0,932
Bozukluklan
Sosyal Fonksiyonda Bozulma c1-c7 0,863
Agir Depresyon D1-D7 0,898
Genel GSA-28 Al-D7 0,960
Somatizasyon (SOM) 1,4,12,27,40,42,48,49,52,53,56, 0,939
58
= Obsesif-Kompulsif (O-C) 3,9,10,28,38,45,46,51,55,65 0,929
9 Kisiler Arasi Duyarlilik (INT) 6,21,34,36,37,41,61,69,73 0,922
8 Depresyon (DEP) 5,14,15,20,22,26,29,30,31,32,5 0,947
@) 4,71,79
E Kaygi (ANX) 2,17,23,33,39,57,72,78,80,86 0,937
= Ofke-Diismanlik (HOS) 11,24,63,67,74,81 0,898
Fobik Anksiyete (PHOB) 13,25,47,50,70,75,82 0,899
Paranoid Diisiince (PAR) 8,18,43,68,76,83 0,860
Psikotizm (PSY) 7,16,35,62,77,84,85,87,88,90 0,920
Ek Maddeler 19,44,59,60,64,66,89 0,857
Genel SCL-90 1-90 0,990
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Temel Tanimlayici Degiskenler
Anket formundaki birinci b6lim olan demografik bilgiler ile ilgili frekans
tablolari asagidaki gibidir.

Tablo 11. Demografik Degiskenler

f %
Kadin 324 43,6
Cinsiyet ¢ ok 419 56,4
Toplam 743 100,0
Bekar 176 23,7
Medeni Evli 543 73,1

Durum Bosanmis/Esi vefat etmis* 24 3,2
Toplam 743 100,0
Lise/Saghk Meslek Lisesi 107 14,4

Egitim -

Durumu On Lisans 230 31,0
Lisans 317 42,7
Yiksek lisans/Doktora 89 12,0
Toplam 743 100,0
Cocuk Yok 211 34,4
Sahibi Var 403 65,6
Olma Toplam 614 100,0

(* Ankette bosanmis ve esi vefat etmis cevaplari ayri siklar halinde verilmis, analiz esnasinda bu iki
grup bekar olarak birlestirilmistir.)

o
<
—
>
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Arastirmaya katilanlarin  %43,6’sinin  kadin ve %56,4’tnlin erkektir.
Katilimcilar medeni durumlarina gore incelendiginde, %23,7’sinin bekar,
%73,1'inin evli ve %3,2’sinin bosanmis ya da esi vefat etmis* oldugu
gorulmektedir. Egitim durumu incelendiginde, katiimcilarin %14,4’inlin

lise/saglk meslek lisesi, %31’inin 6n lisans, %42,7’sinin lisans ve %12’sinin
yuksek lisans/doktora programlarindan mezun oldugunu goriiyoruz. Cocuk
sahibi olma durumuna cevap veren katilimcilar arasinda, ¢ocuk sahibi
olanlar %65,6'dir.
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Tablo 12. Calisma Sekli ile ilgili Tanimlayici Degiskenler
f % \

Vardiyali Evet 210 30,9
Calisma Hayir 470 69,1
Durumu Toplam 680 100,0
Evet 265 42,1

Nébet Hayir 364 57,9
Tutma Toplam 629 100,0

1 yildan az 37 5,0

1-5 yil 214 29,2

Meslekte 6-10 yil 197 26,8
Gegen Siire "1 15| 119 16,2
16 yildan fazla 167 22,8
Toplam 734 100,0

1 yildan az 84 11,7

Bulundugu 1-5 yil 295 41,0
ilde Calisma g 10y 161 22,4
Suresi 11-15 yil 74 10,3
16 yildan fazla 105 14,6
Toplam 719 100,0

Katilimcilarin %30,9’u vardiyali ¢cahlistiklarini belirtirken, 42,1’i vardiya disi

extra nobet tuttuklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %34,2’sinin 5 yil ve 8
daha az siredir meslekte oldugunu, %52,7’sinin ise 5 yildan daha az 5
suredir bulundugu ilde gbrev yaptigini gérmekteyiz. E
>
Tablo 13. Gérev Yeri ile ilgili Tamimlayici Degiskenler 2
f
Yatakli Tedavi Kurumu 492
Universite Hastanesi 15 2,0
Kurum* Halk Saghg Kurumu 127 17,3
il Saglik Mudirlagi 91 12,4
Diger 8 1,1
Toplam 733 100,0
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Hekim 94 12,7
Hemsire/Ebe 355 47,8
Gorev Tekniker 178 24,0
idari 116 15,6
Toplam 743 100,0
Hastane 478 66,4
112 26 3,6
Birim ASM 13 1,8
TSM 29 4,0
idari Birimler 174 24,2
Toplam 720 100,0
Gorev Yeri il Merkezi 505 68,0
ilce Merkezi 238 32,0
Toplam 743 100,0

* Kurum karsilastirmalari yapilarken, Universite Hastanesi, Halk Saghgi Kurumu, il Saghk
Mudarlagi ve diger secenekleri birlestirilmistir.

Katilmcilarin - %68’i il merkezlerinde, %67,1'inin  Yatakh tedavi
kurumlarinda ve %66,4’(inlin hastanede gorev yaptiklari goriilmektedir.

Calismaya katilan en fazla meslek grubu %47,8 ile hemsirelerdir.

Tablo 14. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Standart sapma ‘
Yas 737 33,73 8,037
Cocuk Sayisi 297 2,20 1,146
Calisma Siiresi 682 46,10 13,602
Gelir 694 3773,90 2038,29

Yas, cocuk sayisi, calisma siresi ve gelir ile ilgili belirleyici istatistikler
tabloda verilmistir. Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 33,73’dir.
Cocuk sahibi olan ve belirtenlerin ortalama cocuk sayisi 2,2, ortalama
calisma siiresi 46,10 ve ortalama gelir 3773,9 olarak belirlenmistir.
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Gorevlendirme Sekli

Tablo 15. Bulundugunuz ile Hangi Gorevlendirmeyle Geldiniz?

f %
ilk defa agiktan atama 340 47,9
istifa sonrasi doniis 5 7
Resen atama 56 7,9
Dénem tayini 178 25,1
Mazeret tayini (es durumu, egitim vb) 114 16,1
Gegici gorevlendirme 17 2,4
Toplam 710 100,0

Katiimcilarin yaklasik yarisi (%47,9) bulundugu ile gelme seklini ilk defa
acitktan atama olarak belirtmislerdir. Dénem tayiniyle gelenlerin orani
%25,1 iken, mazeret tayini segcenegini isaretleyenlerin orani %16,1’dir.

ilden Memnuniyet

Tablo 16. Bulundugunuz ilden Memnun musunuz?

f %
Kesinlikle memnunum 104 14,3
Memnunum 213 29,3
Kismen memnunum 289 39,8
Memnun degilim 83 11,4
Kesinlikle memnun degilim 38 5,2
Toplam 727 100,0

Katilimcilara bulunduklari
Kesinlikle memnunum ve memnunum secgenekleri birlikte incelendiginde,
cahisanlardan %43,6’sinin bulundugu ilden memnun oldugu gérilmektedir.
ilden memnun olmadigini

Calisanlarin  %56,4’tnln
gbzlenmektedir.

ise bulundugu

ilden memnuniyet dizeyleri

sorulmustur.

ve)
c
-
(9)
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ilden Memnun Olmama Nedenleri

Tablo 17. Bulundugu ilden Memnun Olmama Nedenleri

%

Teror ortami 23,0
Kiiltiirel ve Sosyo-ekonomik etkenler 13,3
Olumsuz fiziksel kogullar 12,8
Malzeme ve eleman yetersizligi 12,0
Ekip liyeleri ve yoneticilerle yasanan iletisim 11,0
gliclukleri

Ailemden uzakta olmak 10,6
Calisma sekli ve yogunlugu 10,2
Oliim ile fazla karsilasma 6,9
Diger ,2
Toplam 100,0

Bulundugu ilden memnun olmama nedenleri arasinda terdor ortami %23 ile
en yuksek oranli sebep olarak gosterilmistir. Bunu %13,3 ile kiltirel ve
sosyo-ekonomik etkenler, %12,8 ile olumsuz fiziksel kosullar ve %12 ile
malzeme ve eleman yetersizligi izlemektedir. Ekip Uyeleri ve yoneticilerle
yasanan iletisim giglikleri %11, aileden uzakta olmak %10,6, calisma sekli
ve yogunlugu %10,2 ve olim ile fazla karsilasma ise %6,9 olarak

goziukmektedir.

Bolgede Yasanan Giicliiklerle Basa Cikma Sekli

Tablo 18. Bolgede Yasanan Giigliiklerle Bagsa Cikma Sekli

f % %
Gigliiklerle kendi yontemlerimle basa ¢ikmaya galisiyorum 485 67,3 77,1
Profesyonel destek aliyorum 13 1,8 2,1
Umursamiyorum 51 7,1 8,1
Yagadigim giigliiklerle basa gikabilmek igin atama bekliyorum 58 8,0 9,2
Diger 22 3,1 3,5
Giugliik yagamiyorum 92 12,8
Toplam 721 100,0 100,0
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Katilimcilara bolgede yasanan glgliiklerle basa cikma sekli sorulmustur.
Guglik yasamadigini belirten katilimcr orani %12,8'dir. Glglik yasadigini
belirten katihmcilar arasinda “Glgliiklerle kendi yontemlerimle basa
c¢ikmaya calisiyorum” secenegini isaretleyenlerin oranlarinin yiiksekligi
dikkat cekicidir (%77,1). Bununla birlikte atama bekledigini belirtenler
%9,2 ve umursamadigini sdyleyenler ise %8,1'dir. Profesyonel destek
aldigini belirtenlerin oraninin diisiklGgi de bir diger dikkat ¢ekici noktadir
(%2,1).

Bu bulgulardan hareketle bolgedeki saglik ¢alisanlarinin karsilastiklari
glcliklerle yardim almadan kendi yontemleriyle basa ¢cikmaya calistiklarini
tercih ettikleri gorilmektedir.

Bulundugu ilden Ayrilma istegi

Tablo 19. Bulundugunuz ilde Ne Kadar Kalmayi Diisiinliyorsunuz?

f

ilk firsatta ayrilmay: diisiiniiyorum 174 23,7
1 yildan az bir siire igerisinde ayrilmayi 44 6,0
disiiniiyorum

1-3 yil igerisinde ayrilmayi diisliniiyorum 124 16,9
Ayrilmayi diisinmiiyorum 221 30,1
Teror olaylari son bulursa ayrilmam 136 18,5
Diger 35 4,8
Toplam 734 100,0

Bulundugunuz ilde ne kadar kalmayr dlslinlyorsunuz sorusuna
katihmcilarin verdigi cevaplar tablodaki gibidir. Ayrilmayi distinmiyorum
diyenlerin oraninin %30,1 ile en yiiksek oldugunu goriyoruz. Bununla
birlikte teror olaylari son bulursa ayrilmam diyenler ise %18,5'dir. Bu
bulgulari birlestirirsek, katilimcilarin yaklasik yarisinin (%48,6) aslinda
bulunduklari ilden ayrilmak istemedikleri sonucuna ulasilabilir. ilk firsatta
ayrilmayi distndGgind belirtenlerin orani %23,7, 1 yildan az bir sire
icinde ayrilmayi dulstinenlerin orani %6, 1-3 yil igcinde ayrilmayi
dislinenlerin orani ise %16,9’dur.
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Sekil 1. Bulundugunuz ilde Ne Kadar Kalmayi Diisiiniiyorsunuz?

Bulundugunuz ilde ne kadar kalmayi
disiiniiyorsunuz?

| ik firsatta ayrilmay!
5% disiindyorum

m 1 yildan az bir siire
icerisinde ayrilmayi
6% diisiiniyorum

m 1-3 yil igerisinde ayriimayi
disiindyorum

H Ayrilmayi diginmiyorum

Bolgedeki Saghik Calisanlarina Ek Déner Sermaye Odemesi
Yapilmasin Bakis

Tablo 20. Terér Bolgesinde Gorev Yapan Saglik Calisanlarina Ek Doner Sermaye Odemesi
Yapilmasi ile ilgili Ne Diigiiniiyorsunuz?

f %
Siire sinirlamasi olmadan yapilmali 451 61,6
Bolgede gorevli oldugum siire boyunca 226 30,9
yapilmali
Ayrica bir 6demeye gerek yok 26 3,6
Diger 29 4,0
Toplam 732 100,0

Bolgedeki saglik calisanlara ek doner sermaye ddemesi yapiimasi ile ilgili
gorisleri tablodaki gibidir. Ek doner sermaye ile ilgili olarak katilimcilarin
%61,6'st  stre  sinirlandirmasi olmadan  yapilmasi  gerektigini
distinmektedirler. %30,9’u ise bdlgede bulundugu siire boyunca ek déner
sermaye 6demesi yapilmasi gerektigini distinmektedir.
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Teror Saldirisiyla Karsilasma Durumu

Tablo 21. Bélgede Kaldiginiz Siire iginde Hastane igerisinde Veya Disinda Higbir Terér
Saldinisiyla Birebir Karsilagtiniz mi?

f %
Evet, hem hastane iginde, hem 82 11,2
hastane disinda
Evet, hastane icinde 24 3,3
Evet, hastane disinda 194 26,6
Hayir, yagamadim 429 58,8
Toplam 729 100,0

Katilimcilara bolgede bulunuldugu sire igerisinde terorle karsi karsiya
gelme durumu sorulmustur. Toplamda katilimcilarin %41,2’si herhangi bir
yerde teror saldinisiyla birebir karsilastiklarini belirtmislerdir. Bunlarin
%3,3’0 hastane icinde, %26,6’sI hastane disinda ve %11,2’si hem hastane
icinde hem de hastane disindadir. %58,8 ise herhangi bir terér olayiyla
birebir karsilasmadiklarini belirtmislerdir.

Sekil 2. Bolgede Kaldiginiz Siire iginde Hastane igerisinde veya Disinda Higbir Teror
Saldirisiyla Birebir Kargilagtiniz mi?

Bolgede kaldiginiz siire igcinde hastane igerisinde 8
veya disinda higbir teror saldirisiyla birebir 5
karsilagtiniz mi? C
-
80 >
60 266 ~
40
20 11,2 33
0 - ——— i i
Evet, hem hastane  Evet, hastane Evet, hastane Hayir, yasamadim
icinde, hem icinde disinda

hastane disinda
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Teror Saldirisiyla Karsilasmaktan Endise Etme Durumu

Tablo 22. Bolgede Gorevinizi Yerine Getirirken Teror Saldirisiyla Karsilasmaktan Endise
Ediyor musunuz?

f %
Evet 581 80,7
Hayir 139 19,3
Toplam 720 100,0

Teror saldinsiyla birebir karsilasanlarin oraninin %41,2 olmakla birlikte,
teror saldirisiyla  karsilasmaktan endise etme durumu %80,7'ye
yikselmektedir. Bu veri, bolgedeki saglik c¢alisaninin kendini glivende
hissetmedigine isaret etmektedir.

Sekil 3. Bolgede Gorevinizi Yerine Getirirken Teror Saldirisiyla Kargilagmaktan Endise
Ediyor musunuz?

Bolgede gorevinizi yerine getirirken teror
saldinisiyla karsilagsmaktan endise ediyor

' musunuz?
0

Bu noktada, Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi'ne deginmekte fayda vardir.
Abraham H. Maslow, klinik goézlemlerinden vyola ¢ikarak, insan
davranislarina  yon veren temel gereksinimlerin neler oldugunu
calismalarinda ortaya koymustur. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami,
belki de motivasyon ve gereksinimlerle iliskili olarak diinyada en yaygin
sekilde taninan motivasyon kuramidir.

% http://www.bilgiustam.com/maslowun-ihtiyaclar-hiyerarsisi-nedir/
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Maslow  teorisi, insanlarin  belirli  kategorilerdeki ihtiyaglarini

karsilamalariyla, kendi iclerinde bir hiyerarsi olusturan daha 'Ust
ihtiyaclar'i tatmin etme arayisina girdiklerini ve bireyin kisilik gelisiminin, o
an igin baskin olan ihtiya¢ kategorisinin niteligi tarafindan belirlendigini
s6z konusu etmektedir. Maslow'un kisilik kategorileri kendi aralarinda bir
dizilim olustururlar ve her ihtiyac kategorisine bir kisilik gelisme dizeyi
karsihk gelir. Birey, bir kategorideki ihtiyaglari tam olarak gideremeden bir
Ust dlizeydeki ihtiya¢ kategorisine, dolayisiyla kisilik gelisme dizeyine
gecemez.*

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi sekildeki gibidir.

Sekil 4. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi

KENDINMi
GERCEKLESTIRME

DEGER IHTIYACLARI

AIT OLMA VE SEVGI iHTiYACI

GUVENLIK iHTiYACI

Maslow’a gore cok az insan son basamak olan kendini gerceklestirme
basamagina kadar gelebilmektedir. Buna karsin, terér bolgesindeki saghk
cahsanlarinin givenlik ihtiyaci olan ikinci basamakta kaldigini, heniz
guvenlik ihtiyaglarini dahi karsilayamadiklarini séyleyebiliriz.

Calisma ortaminda gliven duygusunun yoklugu; duygusal (sok, Gzlntd,
sugluluk, umutsuzluk, kaygi, korku, karamsarlik, donukluk, asiri sinirlilik,
caresizlik gibi), fiziksel (bas, gbgus agrisi, mide yanmasi ve/veya bulanmasi,

® https://tr.wikipedia.org/wiki/Maslow _teorisi
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kalp sikismasi, gliriiltiiye karsi duyarhlik, istah artmasi ya da tam tersi
azalmasi, sirekli yorgunluk hali, nefes darligi ve kolay hastalanmak gibi)
ve davranissal (uyku ve yeme bozukluklari, sosyal ¢evreden uzaklasma,
kendini ihmal etme, ice kapanma, alkol ve madde kullanimi, kaginma
davraniglari, konusmama, dikkatsizlik ve daginikhk, stirekli ayni seyle
ugrasma gibi) tepkiler halinde kendini gostermektedir. Arastirma
sonuglarimizda da bu ve benzer sonuglara rastlamaktayiz.

Calisilan Kurumdaki Giivenlik Onlemleri

Tablo 23. Galistiginiz Kurumda Giivenlik Onlemlerinin Yeterli Oldugunu Diisiiniiyor

musunuz?
f % ‘

Kesinlikle yeterli 17 2,3

Yeterli 76 10,4

Kismen yeterli 221 30,2

Yetersiz 205 28,0
Kesinlikle yetersiz 214 29,2

Toplam 733 100,0

Calistigl kurumda glvenlik 6nlemlerini yeterli bulma durumu yukaridaki
gibidir. Tablodan katilimcilarin galistiklari kurumdaki gtivenlik dnlemlerini
yeterli bulmadigi okunmaktadir. Glvenlik 6énlemlerini yeterli bulanlarin
orani kesinlikle yeterli ve yeterli diyenler birlikte alindiginda yalnizca
%12,7’dir. Kismen yeterli diyenler %30,2 olarak hesaplanmistir. Toplamda
%57,2'lik kisim ise galistiklari kurumdaki glvenlik onlemlerini yeterli
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bulmamaktadir.
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Saghik Bakanligi’'ndan Beklentiler

Tablo 24. Saglik Bakanhgi'ndan Beklentilerinizi Belirtiniz.

%

Bolgede galisma karsiligi daha fazla mali hak 19,5
Giivenli calisma ortami 17,2
Calisma huzuru 17,0
Bolgede galisama karsiligi daha fazla 6zliik hakki 16,2
Guvenli ikamet ortami 15,0
Atama ve yer degistirme konusunda kolaylik saglanmasi 15,0
Diger 1
Toplam 100,0

Saglk Bakanhgi’'ndan beklentiler incelendiginde, bolgede calisma karsiligi
daha fala mali hak (%19,5), glvenli ¢alisma ortami (%17,2) ve calisma
huzuru (%17) en yiiksek oranlh maddeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica “Bolgede ¢alisma karsihgl daha fazla mali hak” segenegi %19,5 ile ilk

secenek olarak en fazla isaretlenen segenek olmustur.

Fiziksel Rahatsizlik Varlig:

ve)

C

Tablo 25. Hekim Tarafindan Konulmus Fiziksel Bir Rahatsizliginiz Var mi? 5

f % (e

Yok 632 85,4 S

Var 108 14,6 =)
Toplam 740 100,0

Katihmcilarin =~ %14,6’st  hekim tarafindan konulmus fiziksel bir
rahatsizliklarinin ~ oldugunu  belirtmislerdir. Bunlarin  %70,4’4  bu
rahatsizlikla ilgili tedavi gormektedirler.
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Ruhsal Rahatsizlik Varhgi

Tablo 26. Hekim Tarafindan Konulmus Ruhsal Bir Rahatsizhiginiz Var mi?

f %
Yok 695 94,4
Var 41 5,6
Toplam 736 100,0

Katihmcilarin ~ %5,6’st  hekim  tarafindan  konulmus ruhsal bir
rahatsizliklarinin oldugunu belirtmislerdir. Bunlarin %56,8’i bu rahatsizlikla
ilgili tedavi gormektedirler. Tedavi gérme oraninin duslklGglu saglik
calisanlarinin  psikolojik problemlerini  kendi yontemleriyle asmaya

¢alistigina isaret etmektedir.

Daha Once Psikolojik Bir Sorun Yasama Durumu

Tablo 27. Daha Once Psikolojik Bir Sorun Yasadiniz Mi?

f %
Yasadim ve yardim aldim 53 7,2
Yasadim ve yardim almadim 69 9,4
Yasamadim 613 83,4
Toplam 735 100,0

Katihmcilarin  %16,6’si daha ©nce herhangi bir psikolojik sorun
yasadiklarini belirtmislerdir. Bunlarin %7,2’si bu sorunla ilgili yardim almis
ve %9,4'U ise yardim almadiklarini belirtmislerdir.
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GSA-28 Bulgu ve indeksleri

Tablo 28. GSA-28 ve Alt indekslerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ortalama St. Sapma

Somatik 1,78 2,27
Semptomlar/Hipokondriyazis

Anksiyete ve Uyku Bozukluklari 2,51 2,69
Sosyal Fonksiyonda Bozulma 1,37 1,84
Agir Depresyon 1,09 1,89
Genel GSA-28 6,76 7,55

GSA-28 ve alt indeksleri ortalama ve standart sapma degerleri tablodaki
gibidir. Genel GSA-28 ortalamasi 6,7673 ile riskli/ruhsal yénden
problemli gruba girmektedir. Bununla birlikte alt basliklardan anksiyete
ve uyku bozuklugunun diger indekslerden daha vyiksek oldugu
gorilmektedir. Bu bulgulardan hareketle, teror bolgesinde gbrev yapan
saghk calisanlarinin psikolojik anlamda risk altinda olduklari, bu durumun
en fazla anksiyete ve uyku bozuklugu olarak ortaya ciktigi, bunu somatik
semptomlarin izledigini sdyleyebiliriz.

Tablo 29. GSA-28 ve Alt indeksleri Yiizdelikleri

Al. Kendinizi ¢ok iyi ve saglikh hissediyor 68,9 31,1
musunuz?

AZ2. Sizi dinglestirecek bir ilaca ihtiya¢ duyuyor 81,5 18,5
musunuz?

A3. Kendinizi tiikenmis ve daginik hissediyor 67,5 32,5
musunuz?

A4. Kendiniz hasta hissediyor musunuz? 77,8 22,2
A5. Basinizda agri oluyor mu? 68,8 31,2
A6. Basinizda sikisma veya basing hissi oluyor 75,0 25,0
mu?
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A7. Sicak ya da soguk basmasi oluyor mu? 80,2 19,8
B1. Endiseleriniz nedeniyle uykusuzluk ¢ekiyor 63,9 36,1
musunuz?
B2. Uykunuzun bolindigi oluyor mu? 62,9 37,1(3)
B3.Kendinizi stirekli gerilim altinda hissediyor 60,5 39,5(2)
musunuz?
B4. Ofkeli ve huysuz oluyor musunuz? 64,4 35,6
B5. Nedensiz korkuya veya panige kapildiginiz 69,9 30,1
oluyor mu?
B6. Her sey Uzerinize yliklenmis gibi hissediyor 60,0 40,0(1)
musunuz?
B7. Kendinizi stirekli sinirli ve gergin hissediyor 68,8 31,2
musunuz?
C1. Bir isle mesgul olabiliyor musunuz? 76,6 23,4
C2. islerinizi bitirmeniz daha uzun zaman 76,8 23,2
aliyor mu?
C3. Genel olarak islerinizi iyi yaptiginizi 89,0 11,0
hissediyor musunuz?
C4. Gorevlerinizi yeterince yerine getirebiliyor 88,6 11,4
musunuz?
C5. ise yaradiginizi diisiinliyor musunuz? 89,4 10,6
C6. Herhangi bir konuda fazla zorlanmadan 82,8 17,2
karar verebiliyor musunuz?
C7. Gunliik faaliyetlerden zevk alabiliyor 60,5 39,5
°<: musunuz?
| D1. Kendinizi degersiz biri olarak goriiyor 83,9 16,1
8 musunuz?
—d D2. Yasamdan hi¢ umudunuzun kalmadigini 77,9 22,1
3 hissediyor musunuz?
D3. Hayat yasamaya degmez diye dusiinlyor 82,4 17,6
musunuz?
D4. Kendi caniniza kiyabileceginizi 90,2 9,8

disinduginiz oluyor mu?

D5. Sinirleriniz bozuldugu igin highir sey 77,9 22,1
yapamadiginiz oluyor mu?

D6. Kendi kendinize “6lsem de kurtulsam” 87,8 12,2
dediginiz oluyor mu?

D7. Kendinizi 6ldirme diuslncesi siirekli 90,7 9,3

akhniza takiyor mu?
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GSA-28 dlgegini soru bazinda incelendiginde, en yiksek ylizdeye sahip ilk 3
secenek, “Her sey lzerinize yiklenmis gibi hissediyor musunuz?”(%40),
“Kendinizi surekli gerilim altinda hissediyor musunuz?” (%39,5) ve
“Uykunuzun bolindigi oluyor mu?” (%37,1) sorulandir. Bu 3 soru da B
bolimi olan anksiyete ve uyku bozuklugu alt boyutunda yer almaktadir.
En dlstk yuzdeli sorular ise agir depresyon alt boyutunda yer alan
“Kendinizi 6ldiirme dustincesi strekli akliniza takihyor mu?” (%9,3) ve
“Kendi caniniza kiyabileceginizi dislindigliniz oluyor mu?” (%9,8) sorulari
olmustur.

Tablo 30. GSA-28'in Alt indeksleri ile Korelasyon Degerleri

o
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GSA 1
Somatik
. L. ,888%* 1
Semptomlar/Hipokondriyazis
Anksiyete ve Uyku
v YU ggpxx  754%x 1
Bozukluklari
Sosyal Fonksiyonda Bozulma ,847**%  B54%** ,633** 1
Agir Depresyon ,815%* ,607** ,588%** ,715%* 1

Tablo 30’da gorildigu gibi, GSA-28’in tim alt 6lceklerin birbirleriyle ve
genel gostergelerle vyiksek degerlere varan ve timuyle anlamh
korelasyonlar go6zlenmistir. Korelasyonlar 0,588 ile 0,891 degerleri
arasinda degismektedir. GSA-28 ile en yiliksek korelasyonun %89,1 ile
anksiyete ve uyku bozukluklari oldugu, bunu somatik semptomlarin
izledigi gortlmektedir.
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SCL-90-R Bulgu ve indeksleri

Tablo 31. SCL-90-R ve Alt indekslerin Ortalama ve Standart Sapmalan

Ortalama Standart sapma

Somatizasyon (SOM) 0,97 0,87
Obsesif-Kompulsif (0-C) 1,09 0,91
Kisiler Arasi Duyarlilik (INT) 0,94 0,88
Depresyon (DEP) 1,03 0,96
Kaygi (ANX) 0,85 0,89
Ofke-Diismanlik (HOS) 0,84 0,93
Fobik Anksiyete (PHOB) 0,78 0,92
Paranoid Diisiince (PAR) 1,00 0,91
Psikotizm (PSY) 0,64 0,78
Ek Maddeler 0,99 0,88
Genel SCL-90 0,91 0,83

Ruhsal belirtiler tarama testi SCL-90-R ve alt indeks ortalamalan
incelendiginde, SCL-90-R  genel ortalamasinin  0,9187  oldugu
gorilmektedir. Bu bulgu arastirmaya katilan saghk calisanlarinin ruhsal
durumlarinin “orta diizeyde” bozuk oldugunu ortaya koymaktadir.
Ortalamanin 1’'den biiylik oldugu, ruhsal bir probleme isaret eden alt
boyutlar;  Obsesif-Kompulsif ~ (O-C),Depresyon(DEP) ve  Paranoid
Distince(PAR) boyutlaridir. Diger tim boyutlar orta diizeyde bozukluk
olarak gortlmektedir.
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Sekil 5. SCL-90-R ve Alt indekslerin Ortalama ve Standart Sapmalari
1,29
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Sekil 5’de hangi alt boyutlarin SCL-90-R ortalamasinin altinda ya da
Ustlinde oldugunu goériyoruz. Genel ortalamanin Ustiinde olan alt
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boyutlarin Somatizasyon, obsesif kompulsif, kisiler arasi duyarlilik,
depresyon, paranoid dislince ve ek maddeler oldugunu goérmekteyiz.
Genel ortalamanin altinda olan boyutlar ise, kaygi, 6fke-dismanlik, fobik

anksiyete ve psikotizm oldugu gorilmektedir.
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Tablo 32. SCL-90-R’in Alt Indeksleri ile Korelasyon Degerleri

sO o_ IN DE AN  HO PH PA  PS EK SCL
M c T P X s oB R Y _90
SOM 1
oc 84 1
o
INT 84 ,90 1
o o
DEP 85 91 ,90 1
= o o
ANX 88 87 88 ,90 1
- - - e
HoS 82 83 85 84 86 1
< o - - -
PHO 81 80 81 83 89 79 1
B o o o o o o
PAR 79 84 88 85 84 83 80 1
5 - . o o o &
PSY 82 81 87 81 88 84 83 82 1
< o - . o o o i
EK 84 86 85 86 87 81 80 81 81 1
i - - - 5 o - i o
ScCL 91 93 94 94 96 91 90 91 91 92 1
“00 - e e - o o o o o -

Tablo 32’'de gorildiga gibi, yine SCL-90'iIn da tim alt Olgeklerin
birbirleriyle ve genel gostergelerle yliksek degerlere varan ve timiuyle
anlamli korelasyonlar vardir. Korelasyonlar 0,792 ile 0,960 degerleri
arasinda degismektedir. GSA-28 ile en yilksek korelasyonun %96 ile kaygi
oldugu, bunu depresyonun izledigi gorilmektedir.

Karsilastirmali Capraz Tablolar

Bu bolimde GSA-28 ve SCL-90-R’nin diger tim degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigine bakilmis ve farklihk gosterdigi belirlenen
degiskenlere ayrintili olarak vyer verilmistir. GSA-28 ya da SCL-90
Olgeklerinin herhangi birinde anlamh diizeyde yiksek ¢ikan degiskenler,
kadinlar, haftada 40 saatin lzerinde calisanlar, vardiyali calisanlar, nobet
tutanlar, Yatakli Tedavi Kurumunda calisanlar, Hemsire/Ebe meslek
grubundakiler, hastane ve 112 galisanlari, ilgede galisanlar, Bitlis, Mardin,
Diyarbakir ve Agri’da gorev vyapanlar, daha Once teror saldirisiyla
karsilasmis olanlar, teror saldirisiyla karsilasma endisesi yasayanlar ile
ruhsal ya da fiziksel rahatsizhig olanlardir.




Tiirkiye'de Teror Olaylarinin Yasandig: Bolgelerde Gorev Yapan
Saglik Calisanlarinin Genel Saglik Durumu Arastirmasi

Cinsiyete Gore GSA-28 ve SCL-90-R Karsilastirmalari

Cinsiyete gore GSA-28 indeksi ve Alt Boyutlar:1 Karsilastirmasi

Tablo 33. Cinsiyet ve GSA-28 Karsilagtirmasi

Cinsiyet N Ortalama SS p
Kadin 279 7,73 7,88
GSA-28 p<0,005*
Erkek 344 5,98 7,19
Somatik Kadin 300 2,24 2,40
Semptomlar/ Erkek 390 1,42 2,11  P<0,005*
Hipokondriyazis
Anksiyete ve Uyku Kadin 315 2,86 2,75
p<0,005*
Bozukluklari Erkek 397 2,23 2,61
Sosyal Fonksiyonda Kadin 308 1,47 1,94
p>0,005
Bozulma Erkek 398 1,29 1,75
Kadin 312 1,20 2,02
Agir Depresyon p>0,005
Erkek 395 1,00 1,77

GSA-28 ve alt indekslerinin cinsiyete gore karsilastirmasi incelendiginde,
GSA-28 ve iki alt boyutunda cinsiyete gore farkhihk gosterdigi
gorilmektedir. GSA ortalamasi kadinlarda (7,73) erkeklere oranla anlamli
dizeyde yuksektir. Ayni sekilde somatik semptomlarda ve anksiyete ve
uyku bozuklugu alt boyutlarinda da kadinlarin ortalamasinin erkeklerden
daha yiksek oldugu gorilmektedir. Bu bulgulardan hareketle, kadin
katihmcilarin genel saghk durumlarinin erkek katiimcilardan daha kot
oldugu sonucuna varabiliriz.

Cinsiyete gore SCL-90-R Indeksi ve Alt Boyutlar: Karsilastirmasi
Cinsiyet ile SCL-90-R ve alt boyutlari karsilastirildiginda, genel SCL-90-R ve
4 alt boyutta cinsiyetler arasi farkhlik oldugu sonucu ortaya g¢ikmaktadir.
Bunlar, somatizasyon, obsesif kompulsif, depresyon ve anksiyetedir. 4 alt
boyutta da, kadinlarin ortalamasinin erkeklerden anlamli diizeyde yliksek
oldugunu gormekteyiz. Genel SCL-90-R ortalamasina bakildiginda
kadinlarin ortalamasinin erkeklerden daha yiiksek oldugu gorilmektedir.
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Tablo 34. Cinsiyet ve SCL-90-R Kargilagtirmasi
Cinsiyet N Ortalama SS p
o Kadin 324 0,99 ,86
[<)]
2 p<0,005*
o
2 Erkek 419 0,85 0,80
Kadin 324 1,09 0,91
g p<0,005*
wv
Erkek 419 0,88 0,83
Kadin 324 1,21 0,96
:- 0p<0,005*
Erkek 419 1,00 0,87
Kadin 324 1,02 0,94
E p>0,005
Erkek 419 0,88 0,84
Kadin 324 1,16 1,01
E p<0,005*
(o' Erkek 419 0,94 0,90
<
-
8 Kadin 324 0,95 0,93
- = < *
S g p<0,005
(aa] Erkek 419 0,78 0,85
Kadin 324 0,89 0,94
§ p>0,005
Erkek 419 0,80 0,93
o Kadin 324 0,88 1,01
g p>0,005
o
Erkek 419 0,70 0,83
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Kadin 324 1,06 0,94
- p>0,005
o
Erkek 419 0,96 0,88
Kadin 324 0,63 0,78
>
Z p>0,005
Erkek 419 0,65 0,78
Kadin 324 1,04 0,92
x p>0,005
Erkek 419 0,96 0,85

Haftalik Calisma Siiresine Gére GSA-28 ve Alt Boyutlar:
Karsilastirmasi

Haftalik ¢alisma siresine gore GSA-28 ve alt boyutlari karsilastirmalari
tablodaki gibidir. GSA-28 ve tim alt boyutlarinda calisma saatine gore
ortalamalar arasinda anlamli farkhlik oldugunu goriiyoruz. Haftada 40
saatin Uzeri ¢alisan katilimcilarin GSA-28 ve alt boyutlardaki ortalamalari
40 saat ve daha az calisan katilimcilarda anlamli derecede yiksektir. GSA-
28 ortalamasina baktigimizda, 40 saatten az calisanlarda ortama deger
5,77 iken, 40 saat fazla ¢alisanlarda 8,85’e yiikselmistir. Bu durum tiim alt
boyutlarda da benzerlik gostermektedir. Bu bulgulardan g¢alisma
saatlerindeki artisin genel saghk durumunu olumsuz yonde etkiledigini
soyleyebiliriz.
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Tablo 35. Haftalik Calisma Siiresi ve GSA-28 Karsilagtirmasi

Calisma Ortal
Siiresi ETE
40 saat ve
It 369 5,77 7,00
alti
GSA-28 - p<0,005*
40 saatin
_ 212 8,85 8,05
tisti
40 saat ve
Somatik It 411 1,59 2,19
alti
Semptomlar/ - p<0,005*
. L 40 saatin
Hipokondriyazis o 226 2,31 2,42
st
40 saat ve
Anksiyete ve alt 423 2,26 2,62
Uyku - p<0,005*
40 saatin
Bozukluklari o 236 3,13 2,76
st
40 saat ve
Sosyal alts 420 1,24 1,75
Fonksiyonda - p<0,005*
40 saatin
Bozulma L 232 1,67 1,97
Usti
40 saat ve
i 421 0,79 1,54
alti
Agir Depresyon - p<0,005*
40 saatin
- 232 1,62 2,26
Usti

Haftalik Calisma Siiresine Goére SCL-90-R ve Alt Boyutlan
Karsilastirmasi

Haftalik ¢alisma siresine gore SCL-90-R ve tim alt boyutlari anlamh
farkhlik gostermektedir. Tablo incelendiginde, 40 saat ve alti ¢alisanlarin
SCL-90-R ortalamasinin 40 saat ve Ustl ¢alisanlardan anlaml dizeyde
disik oldugunu gormekteyiz. 40 saat ve alti calisanlarda SCL-90-R
ortalamasi 0,82 iken, 40 saatin Ustli calisanlarda 1,09 olarak
hesaplanmistir. Bu durum tim alt boyutlarda aynidir. 40 saatin lizerinde
calisan en yiksek ortalamalarin Obsesif Kompulsif ve Depresyon
boyutlarinda oldugunu goérmekteyiz. Bu bulgulardan hareketle, ¢alisma
saatindeki artisin ¢alisanin ruhsal durumunu olumsuz etkiledigini
soyleyebiliriz.
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Tablo 36. Haftalik Calisma Siiresi ve SCL-90-R Karsilastirmasi
Calisma Siiresi N Ortalam SS p
a
SCL_90 40 saat ve alti 442 0,82 0,74
p<0,005*
40 saatin listii 240 1,09 0,95
SOM 40 saat ve alti 442 0,89 0,81
p<0,005*
40 saatin Usti 240 1,14 0,96
o_cC 40 saat ve alti 442 1,03 0,83
p<0,005*
40 saatin Usti 240 1,25 1,04
INT 40 saat ve alti 442 0,85 0,79
p<0,005*
40 saatin Usti 240 1,12 1,00
DEP 40 saat ve alti 442 0,94 0,88
p<0,005*
40 saatin Usti 240 1,23 1,06
ANX 40 saat ve alti 442 0,77 0,80
p<0,005*
40 saatin Usti 240 1,01 1,01
HOS 40 saat ve alti 442 0,74 0,83
p<0,005*
40 saatin Usti 240 1,03 1,07
PHOB 40 saat ve alti 442 0,67 0,81
p<0,005*
40 saatin Usti 240 0,95 1,05
PAR 40 saat ve alti 442 0,90 0,81
p<0,005*
40 saatin Usti 240 1,19 1,02 w©
PSY 40 saat ve alti 442 0,54 0,67 CcC
— p<0,005* —
40 saatin Usti 240 0,79 0,92 ()
EK 40 saat ve alti 442 0,89 0,82 C
— p<0,005* g
40 saatin istii 240 1,18 0,96 >
-~

Vardiyali Calisma Durumuna Gére GSA-28 ve Alt Boyutlar:
Karsilastirmasi
Vardiyali calisma durumu GSA-28 ve iki alt boyutunda ortalamalari

ylikselmektedir. GSA-28 ortalamasi vardiyal ¢alismayanlarda 6,42 iken,
vardiyal ¢alisanlarda 7,81’e yiikselmektedir. Ayni sekilde somatizasyon ve
agir depresyon alt boyutlarinda da vardiyali galisanlarda ortalamalar
ylikselmektedir.
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Tablo 37. Vardiyali Calisma Durumu ve GSA-28 Karsilagtirmasi
Vardiyali N Ortalama
Calisma
GSA-28 Evet 181 7,81 7,56
p<0,005*
Hayir 399 6,42 7,53
Somatik Evet 199 2,03 2,22
Semptomlar/ Hayir 439 1,70 233 p<0,005*
Hipokondriyazis
Anksiyete ve Evet 207 2,86 2,81
Uyku Hayir 448 2,40 2,64 p>0,005
Bozukluklari
Sosyal Evet 204 1,49 1,85
Fonksiyonda Hayir 448 1,31 1,82 p>0,005
Bozulma
Agir Depresyon Evet 200 1,32 2,06
p<0,005*
Hayir 450 0,97 1,80
Nobet Tutma Durumuna Gére GSA-28 ve Alt Boyutlari

Karsilastirmasi

Tablo 38. N6bet Tutma Durumu ve GSA-28 Karsilastirmasi

°<: Nobet N Ortalama
e Tutma
= Durumu
O
— GSA-28 Evet 232 8,28 7,81
> p<0,005*
(a'a] Hayir 308 6,01 7,38
Somatik Semptomlar/ Evet 251 2,13 2,34
. . p<0,005*
Hipokondriyazis Hayir 338 1,61 2,24
Anksiyete ve Uyku Evet 259 2,92 2,75
p<0,005*
Bozukluklar Hayir 348 2,25 2,61
Sosyal Fonksiyonda Evet 252 1,64 1,93
p<0,005*
Bozulma Hayir 349 1,21 1,81
Agir Depresyon Evet 256 1,31 2,02
p<0,005*
Hayir 348 0,92 1,79
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Nobet tutma durumunun GSA-28 ve alt boyutlarindaki karsilastirmasi
tabloda verildigi gibidir. Nobet tutmanin GSA-28 ve tiim alt boyutlarinda
ortalamayi ylkselttigini gormekteyiz. NObet tutmayanlarda GSA-28
ortalamasi 6,01 iken nobet tutanlarda 8,28’e yilkselmektedir. Bu durum
Olgegin alt boyutlarinda da ayni sekildedir. Nobet usulii ¢alismanin genel
saglik ortalamasini diistirdiiglini soyleyebiliriz.

Calistigi Kuruma Gére GSA-28 ve Alt Boyutlari Karsilagtirmasi

Tablo 39. Caligtigi Kurum ve GSA-28 Karsilagtirmasi

Calistigi Kurum N Ortalama SS p
GSA-28 Yatakl Tedavi
410 7,80 7,99
Kurumu p<0,005*
Diger* 206 4,84 6,22
Somatik Yatakl Tedavi
457 2,08 2,38
Semptomlar/ Kurumu p<0,005*
Hipokondriyazis Diger 224 1,20 1,96
Anksiyete ve Yatakli Tedavi
477 2,81 2,76
Uyku Kurumu p<0,005*
Bozukluklari Diger 225 1,89 2,41
Sosyal Yatakli Tedavi
. 465 1,58 1,98
Fonksiyonda Kurumu p<0,005*
Bozulma Diger 232 0,99 1,47
Agir Depresyon Yatakli Tedavi
467 1,29 2,04
Kurumu p<0,005*
Diger 231 0,72 1,51

*Diger: Universite Hastaneleri, Halk Saghgi Kurumu, il Saglik MidirlGgi olarak
birlestirilmistir.

Calistig kurumun GSA-28 ve alt boyuta etkileri tablodaki gibidir. Calisilan
kuruma gore GSA-28 ve alt boyutlari ortalamalari anlamh farklihk
gostermektedir. Yatakhh Tedavi Kurumunda calisan katiimcilarin GSA-28
ortalamasi 7,80, diger kurumlarda calisanlarin ortalamasi ise 4,84 olarak
hesaplanmistir.  Bu durum olgegin alt boyutlarinda da benzerlik
gostermektedir. Bu veriden yola cikarak, Yatakhh Tedavi Kurumunda

¢ahisanlarin genel saglik durumlarinin diger kurumlara goére daha koti
79
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oldugunu soyleyebiliriz. Bu noktada Universite Hastanelerinde galisanlarin
GSA-28 ortalamasinin da ylksek oldugunu ancak veri yetersizliginden
karsilastirmaya direk katilamadigini séylemekte fayda vardir.
Calistigi Kuruma Gére SCL-90-R ve Alt Boyutlari Karsilastirmasi
Tablo 40. Calistigi Kurum ve SCL-90-R Karsilagtirmasi
Calistigi Kurum \| Ortalama ‘ SS p
SCL_90 Yatakh Tedavi Kurumu 492 1,00 ,89
- p<0,005*
Diger 241 0,76 ,67
SOM Yatakl Tedavi Kurumu 492 1,05 ,92
p<0,005*
Diger 241 0,83 ,74
oC Yatakl Tedavi Kurumu 492 1,17 ,97
— p<0,005*
Diger 241 0,96 ,78
INT Yatakli Tedavi Kurumu 492 1,03 ,94
" p<0,005*
Diger 241 0,78 ,73
DEP Yatakli Tedavi Kurumu 492 1,14 1,01
. p<0,005*
Diger 241 0,85 ,82
ANX Yatakl Tedavi Kurumu 492 0,94 ,95
— p<0,005*
Diger 241 0,70 ,76
HOS Yatakli Tedavi Kurumu 492 0,92 ,99
— p<0,005*
Diger 241 0,69 ,79
(a's PHOB Yatakli Tedavi Kurumu 492 0,86 ,98
< - p<0,005*
- Diger 241 0,62 ,76
= PAR Yatakli Tedavi Kurumu 492 1,09 ,96
O " p<0,005*
5 Diger 241 0,85 ,78
o PSY Yatakl Tedavi Kurumu 492 0,72 ,85
— p<0,005*
Diger 241 0,49 ,61
EK Yatakli Tedavi Kurumu 492 1,07 ,95
- p>0,005
Diger 241 0,86 ,72

Calistigi kuruma gore SCL-90-R ve alt indeks karsilastirmalari tabloda
verilmistir. SCL-90-R ve Ek maddeler hari¢ tim alt boyutlarda Yatakh
Tedavi Kurumunda calisanlarin ortalamalarinin diger kurum calisanlarinin
ortalamalarindan anlamli  dizeyde vyiksek oldugunu goriyoruz.
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Katilimcilarin ruh sagliklarinin calistigi kuruma goére degisiklik gosterdigi,
yatakli tedavi kurumu calisanlarinin genel SCL-90-R ortalamalarinin 1’in
Uzerinde oldugu gozikmektedir. Bu bulgu, Yatakhh Tedavi Kurumunda
gorev yapan ¢alisanlarin ruhsal bir sorun yasadiklarina isaret etmektedir.

Meslege Gore GSA-28 ve Alt Boyutlari Karsilastirmasi

Tablo 41. Meslek ve GSA-28 Karsilagtirmasi

Ortalama SS

Hekim 75 6,49 7,64
Hemsire/Ebe 311 7,98 7,78
GSA-28 Tekniker 143 5,37 6,63 p<0,005*
idari 94 5,08 7,39
Toplam 623 6,76 7,55
. Hekim 86 1,72 2,40
Somatik Hemsire/Ebe 334 2,20 2,35
Semptomlar/ -
. L Tekniker 161 1,39 2,03 p<0,005*
Hipokondriyazis -
Idari 109 1,12 2,02
Toplam 690 1,78 2,27
Hekim 91 2,27 2,76
Anksiyete ve Hemsire/Ebe 347 2,88 2,68
Uyku Tekniker 168 2,32 2,67 p<0,005* -
Bozukluklari idari 106 1,79 2,50 C
Toplam 712 2,51 2,69 5
Hekim 83 1,25 1,82 c
—
Sosyal Hemsire/Ebe 344 1,55 1,95 >
Fonksiyonda - C o)
Tekniker 167 1,26 1,67 p<0,005*
Bozulma -
Idari 112 1,07 1,69
Toplam 706 1,37 1,84
Hekim 89 1,00 1,71
Hemsire/Ebe 340 1,35 2,12
Agir Depresyon Tekniker 166 ,79 1,46  p<0,005*
idari 112 ,83 1,77
Toplam 707 1,09 1,89
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Meslege gore GSA-28 ve alt boyutlarinin karsilastirmasi tabloda verilmistir.
Tabloya gore, GSA-28 ve tim alt boyutlarda meslege gore anlamh farklilik
vardir. Hemsire/Ebe olarak gérev yapan katilimcilarin tim boyutlarinin ve
genel GSA-28 ortalamalarinin diger meslek gruplarindan anlamli derece
yuksek oldugunu goériyoruz. Hemsire/Ebe grubunda GSA-28 ortalamasi
7,98 iken en disik ortalamaya sahip grup 5,08 ile idari gorevdeki
cahsanlardir. Hekimlerde bu oranin 6,49 ve teknikerlerde 5,37 oldugunu

gormekteyiz.

Meslege Gére SCL-90-R ve Alt Boyutlar: Karsilastirmasi

Tablo 42. Meslek ve SCL-90-R Karsilagtirmasi

N Ortalama SS P
Hekim 94 0,76 0,81
Hemgsire/Ebe 355 1,04 0,89
SCL_90 Tekniker 178 0,83 0,72 p<0,005*
idari 116 0,79 0,77
Toplam 743 0,91 0,83
Hekim 94 0,74 0,78
Hemsire/Ebe 355 1,12 0,93
SOM Tekniker 178 0,85 0,76 p<0,005*
idari 116 0,88 0,82
Toplam 743 0,97 0,87
Hekim 94 0,90 0,90
Hemsire/Ebe 355 1,22 0,96
0o_C Tekniker 178 1,04 0,85 p<0,005*
idari 116 0,94 0,82
Toplam 743 1,09 0,91
Hekim 94 0,77 0,86
Hemsire/Ebe 355 1,07 0,95
INT Tekniker 178 0,84 0,74 p<0,005*
idari 116 0,83 0,83
Toplam 743 0,94 0,88
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Hekim 94 0,90 0,97
Hemsire/Ebe 355 1,18 1,01
DEP Tekniker 178 0,96 0,84 p<0,005*
idari 116 0,83 0,89
Toplam 743 1,03 0,96
Hekim 94 0,74 0,87
Hemsire/Ebe 355 1,0003 0,97
ANX Tekniker 178 0,7228 0,74 p<0,005*
idari 116 0,7235 0,82
Toplam 743 0,8578 0,89
Hekim 94 0,7092 0,86
Hemsire/Ebe 355 0,9539 0,98
HOS Tekniker 178 0,8094 0,87 p<0,005*
idari 116 0,6721 0,88
Toplam 743 0,8443 0,93
Hekim 94 0,7530 0,90
Hemsire/Ebe 355 0,9146 1,01
PHOB Tekniker 178 0,6234 0,75 p<0,005*
idari 116 0,6355 0,82
Toplam 743 0,7808 0,92
Hekim 94 0,8521 0,87
Hemsire/Ebe 355 1,1219 0,94
PAR Tekniker 178 0,9236 0,86 p<0,005* 8
idari 116 0,9006 0,88 5
Toplam 743 1,0057 0,91 c
Hekim 94 0,5108 0,75 ;
Hemsire/Ebe 355 0,7231 0,84 2
PSY Tekniker 178 0,5830 0,71 p<0,005*
idari 116 0,5999 0,71
Toplam 743 0,6435 0,78
Hekim 94 0,7647 0,80
Hemsire/Ebe 355 1,1164 0,94
EK Tekniker 178 0,9467 0,79 p<0,005*
idari 116 0,8943 0,84
Toplam 743 0,9966 0,88
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Meslege gore SCL-90-R ve alt boyutlarinin karsilastirmasi tabloda
verilmistir. GSA-28 6lceginde oldugu gibi, SCL-90-R ve tiim alt boyutlarda
meslege gore anlaml farklilk vardir. Hemsire/Ebe olarak gérev yapan
katilimcilarin tiim boyutlarinin ve genel SCL-90-R ortalamalarinin diger
meslek gruplarindan anlamli derece vyiksek oldugunu goriyoruz.
Hemsire/Ebe grubunda SCL-90-R ortalamasi 1,04 iken idari gorevdeki
¢ahisanlarda 0,79, hekimlerde 0,76 ve teknikerlerde 0,83’ddr.

Birime Goére GSA-28 ve Alt Boyutlari Karsilastirmasi

Tablo 43. Caligtigi Birim ve GSA-28 Karsilagtirmasi

Birim N Ortalama SS p
GSA-28 Hastane+112 424 7,70 7,83
ASM+TSM+idari 184 4,60 6,35 p<0,005*
Birimler
Somatik Hastane+112 471 2,11 2,36
Semptomlar/ ASM+TSM+idari 202 1,05 1,89 p<0,005*
Hipokondriyazis Birimler
Anksiyete ve Hastane+112 490 2,84 2,77
Uyku ASM+TSM+idari 204 1,70 2,28  p<0,005*
Bozukluklar Birimler
Sosyal Hastane+112 477 1,50 1,89
Fonksiyonda ASM+TSM+idari 210 1,03 1,63  p<0,005*
Bozulma Birimler
Agir Depresyon Hastane+112 481 1,25 2,00
ASM+TSM+idari 205 0,69 1,48 p<0,005*
Birimler

Calistig birime gore GSA-28 ve alt boyutlari incelendiginde, GSA-28 ve tiim
alt indekslerin calistigi birime gore farklilk gosterdigi gortlmektedir.
Hastane ve 112 calisanlarinda GSA-28 ortalamasi 7,70 iken ASM, TSM ve
idari birimlerde 4,60’a dismektedir. Alt indeksler incelendiginde yine
hastane ve 112 calisanlarinin ortalamalarinin diger gruptan anlamli
diizeyde yuksek oldugunu gérmekteyiz. Bu bulgulardan hareketle hastane
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ve 112 calisanlarinin genel saglik durumlarinin ASM, TSM ve idari birim
¢alisanlarindan daha kéti oldugu sonucuna varabiliriz.

Birime Gére SCL-90-R ve Alt Boyutlari Karsilastirmasi

Tablo 44. Caligtigi Birim ve SCL-90-R Karsilagtirmasi

Birim N Ortalama SS p
SCL_90 Hastane+112 504 0,98 ,88
ASM+TSM+idari 216 0,76 0,68 p<0,005*
Birimler
SOM Hastane+112 504 1,03 0,91
: p<0,005*
ASM+TSM+Idari Birimler 216 0,83 0,75
o_cC Hastane+112 504 1,14 0,96
- p>0,005
ASM+TSM+ldari Birimler 216 0,98 0,79
INT Hastane+112 504 1,00 0,94
- p>0,005
ASM+TSM+Idari Birimler 216 0,80 0,75
DEP Hastane+112 504 1,11 1,00
— p<0,005*
ASM+TSM+Idari Birimler 216 0,85 0,82
ANX Hastane+112 504 0,91 0,94
- p<0,005*
ASM+TSM+ldari Birimler 216 0,70 0,75
HOS Hastane+112 504 0,90 0,97
——— p<0,005*
ASM+TSM+Idari Birimler 216 0,69 0,81
PHOB Hastane+112 504 0,85 0,98
— p<0,005*
ASM+TSM+ldari Birimler 216 0,58 0,74
PAR Hastane+112 504 1,07 0,95
- p<0,005*
ASM+TSM+Idari Birimler 216 0,84 0,78
PSY Hastane+112 504 0,69 0,84
- p>0,005
ASM+TSM+ldari Birimler 216 0,50 0,61
EK Hastane+112 504 1,05 0,94
- p>0,005
ASM+TSM+Idari Birimler 216 0,85 0,71

SCL-90-R ve alt boyutlarinin ¢alistigi birime gore karsilastirmalari tabloda
verilmistir. Calistigi birime gore genel SCL-90-R ve 6 alt boyutu
ortalamalarinda  anlamli  farkhhk oldugu goézlenmistir.  Bunlar,
Somatizasyon, depresyon, anksiyete, 6fke-diismanlik, fobik anksiyete ve
paranoid duslince olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Hastane ve 112
calisanlarinin bu 6 boyuttaki ortalamalari ile genel SCL-90-R ortalamasi
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diger gruptan anlamh diizeyde yiksektir. Hastane ve 112 ¢alisanlarinin
belirtilen ruhsal bozukluklari yasama riski/olasiligi ya da su an yasiyor
olmasi durumu daha yiksektir.
Gorev Yerine Gore GSA-28 ve Alt Boyutlar1 Karsilastirmasi
Tablo 45. Gorev Yeri ve GSA-28 Karsilastirmasi
Gorev Yeri \| Ortalama SS p
GSA28 il Merkezi 423 6,45 7,48 050,005
lice Merkezi 200 7,43 7,66
Somatik il Merkezi 470 1,66 2,24
Semptomlar/ ilce Merkezi 220 2,04 2,32 p<0,005*
Hipokondriyazis
Anksiyete ve il Merkezi 481 2,36 2,65
Uyku ilce Merkezi 231 2,80 2,74  p<0,005*
Bozukluklar
Sosyal il Merkezi 477 1,28 1,83
Fonksiyonda ilce Merkezi 229 1,55 1,84  p<0,005*
Bozulma
. il Merkezi 481 1,05 1,88
Agir Depresyon - - p>0,005
lice Merkezi 226 1,17 1,91

GSA-28 ve alt boyutlar gorev yerine gore karsilastirildiginda, tc alt boyutta
anlamli farkhhk bulunmustur. Bunlar somatik semptomlar, anksiyete ve
uyku bozuklugu ve sosyal fonksiyonlarda bozulmadir. ilge merkezinde
gorev yapan katilimcilarin bu U¢ alt boyuttaki ortalamalari il merkezinde
gorev yapanlardan anlaml diizeyde yUksektir.
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Gorev Yerine Gore SCL-90-R ve Alt Boyutlari Karsilastirmasi
Gorev yeri SCL-90-R ve alt boyutlarinda karsilastirildiginda, obsesif
kompulsif boyutu hari¢ diger tim boyutlarda ve genel SCL-90-R

ortalamasinda anlaml farklilik oldugu gézlenmistir. ilce merkezinde gérev
yapan katihmcilarin genel SCL-90-R ve 9 alt boyuttaki ortalamalari il
merkezinde gobrev vyapanlara oranla daha yiksek bulunmustur. Bu
bulgulardan hareketle, ilge merkezinde gorevli saglik ¢alisanlarinin ruhsal
durumlarinin risk altinda oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 46. Gorev Yeri ve SCL-90-R Karsilagtirmasi

Gorev Yeri N Ortalama SS p

SCL_90 il Merkezi 505 0,85 0,79
- p<0,005*
lice Merkezi 238 1,04 0,90

SoM il Merkezi 505 0,92 0,83
- - p<0,005*
lige Merkezi 238 1,08 0,94

0o_C il Merkezi 505 1,04 0,88
- - p>0,005
lige Merkezi 238 1,20 0,98

INT il Merkezi 505 0,88 0,85
- p<0,005*
llce Merkezi 238 1,07 0,94

DEP il Merkezi 505 0,97 0,91
- p<0,005*
lice Merkezi 238 1,18 1,02

ANX il Merkezi 505 0,78 0,84
- - p<0,005*
lice Merkezi 238 1,00 0,99

HOS il Merkezi 505 0,78 0,89
- p<0,005*
llce Merkezi 238 0,96 1,00

PHOB il Merkezi 505 0,71 0,87
- - p<0,005*
lice Merkezi 238 0,91 1,01

PAR il Merkezi 505 0,94 0,89
- - p<0,005*
lice Merkezi 238 1,13 0,94

PSY il Merkezi 505 0,59 0,76
- p<0,005*
lige Merkezi 238 0,73 0,82

EK il Merkezi 505 0,92 0,84
- - p<0,005*
lige Merkezi 238 1,14 0,96

Gorev Yaptigi Ile Gore GSA-28 ve Alt Boyutlari Karsilastirmasi
Gorev yaptigl ile gore GSA-28 ve alt boyutlarinin karsilastirmasi tabloda
verilmistir. GSA-28 ve tim alt boyutlarda illere goére anlamh farklilik
saptanmistir. GSA-28 ortalamasinin en yiksek oldugu 3 il Bitlis'te 9,63,
Mardin’de 7,58 ve Diyarbakir'da 6,99 olarak hesaplanmistir. Tunceli ve
Sanliurfa’da GSA-28 ortalamasinin 5’in altinda kaldigi dikkat cekicidir. GSA-
28 ortalamasinin yiiksek ¢iktigl illerde, g¢alisma kosullarini iyilestirici ve
guvenlik onlemlerini artirici ¢galismalarin yapilmasi saghk calisanlarinin
saglik durumlarini olumlu yonde etkileyecektir.
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Tablo 47. Gorev Yaptigi il ve GSA-28 Karsilastirmasi
N Ortalama SS p
Bitlis 61 9,63 8,18
Mardin 136 7,58 7,98
Diyarbakir 212 6,99 7,92
Siirt 33 5,09 6,27
GSA-28 Agni 51 6,78 6,80 p<0,005*
Tunceli 11 4,63 3,61
Sanliurfa 54 4,03 6,00
Batman 65 5,07 6,46
Toplam 623 6,76 7,55
Bitlis 70 2,55 2,54
Mardin 146 2,00 2,31
. Diyarbakir 232 1,83 2,33
Somatik Siirt 44 1,27 2,07
Semptomlar/ -
. L Agr 58 1,87 2,34 p<0,005*
Hipokondriyazis
Tunceli 13 1,76 1,73
Sanhurfa 56 1,19 1,82
Batman 71 1,12 1,97
Toplam 690 1,78 2,27
Bitlis 71 3,38 2,84
(0’ Mardin 158 2,89 2,81
5 Diyarbakir 234 2,52 2,72
> Siirt 42 2,11 2,74
(GI| | Anksiyete ve Uyku -
| Agr 62 2,43 2,45 p<0,005*
- Bozukluklar -
o Tunceli 14 2,21 2,39
Sanliurfa 58 1,48 2,07
Batman 73 1,95 2,51
Toplam 712 2,51 2,69
Bitlis 75 1,90 1,93
S°S‘I’(a' . Mardin 153 1,52 1,92
F .
onkslyonda Diyarbakir 234 1,45 2,00
Bozulma — p<0,005*
Siirt 41 0,92 1,25
Agr 57 1,40 1,86
Tunceli 14 1,14 0,86
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Sanhurfa 59 0,76 1,36
Batman 73 1,00 1,53
Toplam 706 1,37 1,84
Bitlis 73 1,49 2,16
Mardin 157 1,34 1,97
Diyarbakir 232 1,16 2,02
Siirt 43 0,74 1,31
Agir Depresyon -
Agri 58 1,01 1,88 p<0,005*
Tunceli 14 0,85 1,74
Sanhurfa 58 0,46 1,40
Batman 72 0,75 1,43
Toplam 707 1,09 1,89
Gérev Yaptigi ile Gore SCL-90-R ve Alt Boyutlar1 Karsilastirmasi
Tablo 48. Gérev Yaptigi il ve SCL-90-R Karsilagtirmasi

N Ortalama SS
Bitlis 78 1,17 0,95
Mardin 161 1,03 0,85
Diyarbakir 243 0,96 0,90
Siirt 48 0,61 0,61
SCL.90  Agn 62 0,96 0,71 p<0,005* 8
Tunceli 15 0,71 0,69 g
Sanlurfa 61 0,68 0,65 8
Batman 75 0,63 0,57 ;
Toplam 743 0,91 0,83 x
Bitlis 78 1,22 0,95
Mardin 161 0,99 0,85
Diyarbakir 243 1,05 0,98
Siirt 48 0,63 0,58
SOM Agri 62 1,07 0,78 p<0,005*
Tunceli 15 0,95 0,71
Sanhurfa 61 0,82 0,71
Batman 75 0,64 0,67
Toplam 743 0,97 0,87
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Bitlis 78 1,40 1,03
Mardin 161 1,22 0,97
Diyarbakir 243 1,11 0,94
Siirt 48 0,74 0,73
o_c Agri 62 1,20 0,83 p<0,005*
Tunceli 15 0,91 0,79
Sanlurfa 61 0,84 0,73
Batman 75 0,83 0,71
Toplam 743 1,09 0,91
Bitlis 78 1,24 1,02
Mardin 161 1,05 0,90
Diyarbakir 243 0,97 0,94
Siirt 48 0,62 0,65
INT Agri 62 0,98 0,87 p<0,005*
Tunceli 15 0,67 0,75
Sanliurfa 61 0,67 0,70
Batman 75 0,73 0,65
Toplam 743 0,94 0,88
Bitlis 78 1,27 1,10
Mardin 161 1,24 1,00
Diyarbakir 243 1,07 1,00
Siirt 48 0,67 0,67
DEP Agri 62 1,06 0,87 p<0,005*
Tunceli 15 0,63 0,75
Sanliurfa 61 0,72 0,73
Batman 75 0,81 0,77
Toplam 743 1,03 ,96
Bitlis 78 1,10 1,03
Mardin 161 1,01 0,94
Diyarbakir 243 0,91 0,96
Siirt 48 0,56 0,63
Agri 62 0,85 0,71
ANX Tunceli 15 0,58 0,78 p<0,005*
Sanliurfa 61 0,59 0,69
Batman 75 0,54 0,64
Toplam 743 0,85 0,89
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Bitlis 78 1,04 1,05
Mardin 161 0,94 0,95
Diyarbakir 243 0,91 1,01
Siirt 48 0,62 0,85
HOS Agri 62 0,88 0,79 p<0,005*
Tunceli 15 0,84 1,02
Sanliurfa 61 0,59 0,71
Batman 75 0,49 0,61
Toplam 743 0,84 0,93
Bitlis 78 1,04 1,10
Mardin 161 0,94 0,95
Diyarbakir 243 0,83 1,00
Siirt 48 0,53 0,62
PHOB Agri 62 0,71 0,75 p<0,005*
Tunceli 15 0,36 0,55
Sanlurfa 61 0,53 0,71
Batman 75 0,47 0,64
Toplam 743 0,78 0,92
Bitlis 78 1,29 1,00
Mardin 161 1,07 0,92
Diyarbakir 243 1,04 0,99
Siirt 48 0,65 0,70
PAR Agri 62 1,10 0,89 p<0,005*
Tunceli 15 0,81 0,69 (v
Sanliurfa 61 0,84 0,77 E
Batman 75 0,73 0,62 ()
Toplam 743 1,00 0,91 E
Bitlis 78 0,85 0,87 >
Mardin 161 0,72 0,75 o2
Diyarbakir 243 0,69 0,88
Siirt 48 0,45 0,62
Agri 62 0,68 0,81
PSY Tunceli 15 0,44 0,79 p<0,005*
Sanliurfa 61 0,41 0,57
Batman 75 0,37 0,43
Toplam 743 0,64 0,78
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Bitlis 78 1,28 1,00
Mardin 161 1,11 0,92
Diyarbakir 243 1,04 0,95
Siirt 48 .62 0,64
EK Agn 62 1,02 0,72 p<0,005*
Tunceli 15 0,86 0,88
Sanliurfa 61 0,77 0,73
Batman 75 0,68 0,63
Toplam 743 0,99 0,88

SCL-90-R ve alt boyutlari illere gore incelendiginde, Bitlis ve Mardin’in SCL-
90-R ortalamalarinin  1’in Gzerinde oldugu, Diyarbakir ve Agri’'nin
ortalamalarinin ise 1’e yakin oldugunu gormekteyiz. Alt boyutlari
inceledigimizde de benzer sonuglarla karsilasiyoruz. Ozellikle Obsesif
Kompulsif alt indeksinde Bitlis ilinin ortalamasinin 1,40’a ¢ikmis olmasi
dikkat cekicidir. illere gére ruhsal durumun farkhlik gdstermesi, il bazinda
cesitli dlizenleme veya iyilestirmelerin yapilmasinin uygun olacagina isaret
etmektedir.

Bulundugu Ilden Memnuniyet ile GSA-28 ve Alt Boyutlari
Korelasyonlari

Tablo 49. Bulundugu ilden Memnuniyet ile GSA-28 Korelasyonlari

Bulundugu ilden

i GSA-28 GSA_A GSA_B GSA_C GSA_D
Memnuniyet
Pearson -,333%* -,302%* -,291%* -,292%* -,265%*
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 613 678 698 693 691

Bulundugu ilden memnun olup olmadigl sorusu 1= Kesinlikle memnun
degilim ve 5=Kesinlikle memnunum olarak islendiginde, GSA-28 ve alt
indekslerinin memnuniyet durumu ile ters orantili oldugunu goériyoruz.
ilden memnuniyet arttikca GSA-28 ve alt indeks ortalamalari diismektedir.
GSA-28 ortalamasina baktigimizda, memnuniyetle %33,3’lik oranda ters
yonde bir iliski saptanmistir. GSA-28 arttikca memnuniyetin azaldigini
soyleyebiliriz.
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Bulundugu Ilden Memnuniyet ile SCL-90-R ve Alt Boyutlari
Korelasyonlari

Tablo 50. Bulundugu ilden Memnuniyet ile SCL-90-R Korelasyonlari
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SCL-90-R ve bulundugu ilden memnun olma durumu da GSA-28 ile benzer
sonuglar gostermektedir. Yine memnuniyet azaldikga SCL-90-R ve alt
indeksleri artmaktadir. Genel SCL-90-R ve bulundugu ilden memnuniyet
incelendiginde, iki degisken arasinda ters yonde %26,3’lik bir iliski
oldugunu gérmekteyiz.

Bulundugu Ilde Kalma Durumuna Gére GSA-28 ve Alt Boyutlari
Karsilastirmasi

Tablo 51. Bulundugu ilde kalma durumuna Gore GSA-28 ve Alt Boyutlari Karsilagtirmasi

ve)
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N Ortalama SS p
ilk firsatta ayriimay! 143 9,67 8,62
digliniiyorum
1 yildan az bir siire igerisinde 37 6,24 7,27
00 ve eeae
N aynilmayi diisiiniiyorum
< — p<0,005*
3 1-3 yil igerisinde ayrilmayi 109 7,05 6,97
digliniiyorum
Ayrilmayi disiinmiiyorum 184 3,52 5,66
Teror olaylari son bulursa 113 8,72 7,89
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ayrilmam
Diger 29 5,41 5,75
Toplam 615 6,78 7,56
ilk firsatta ayrilmayi 159 2,52 2,55
distiniiyorum
> 1 yildan az bir siire igerisinde 40 1,77 2,30
'—é 2 ayrilmayi disiniyorum
§_ _% 1-3 yil igerisinde ayrilmayi 119 1,78 2,24
§ 'g diisiinilyorum p<0,005*
x g Ayrilmayi disiinmiyorum 204 ,90 1,70
E ':% Teror olaylari son bulursa 129 2,34 2,37
3 ayrilmam
Diger 31 1,58 2,09
Toplam 682 1,79 2,28
ik firsatta ayrilmayi 172 3,45 2,74
5 dustiniyorum
E 1 yildan az bir siire igerisinde 43 2,60 2,87
é‘ ayrilmayi disliniyorum
'§ 1-3 yil igerisinde ayriimayi 121 2,53 2,65
X dustiniyorum p<0,005*
z Ayrilmayi disiinmiyorum 210 1,47 2,29
% Teror olaylari son bulursa 125 3,10 2,72
= ayrilmam
< Diger 32 1,9 2,41
Toplam 703 2,52 2,69
o ilk firsatta ayrilmayi 164 2,05 2,11
S © distiniiyorum
) % 1 yildan az bir siire igerisinde 42 1,35 1,88
9 g ayrilmayi disiniyorum
- | 3 1-3 yil igerisinde ayrilmayi 120 1,45 1,74
(=) .§. dustntyorum p<0,005*
-g Ayrilmayi disinmiyorum 209 0,63 1,20
I-‘_l-D Teror olaylari son bulursa 129 1,70 2,01
% ayrilmam
a Diger 33 1,03 1,59
Toplam 697 1,37 1,83
c ik firsatta ayrilmayi 168 1,75 2,27
= % dustiniyorum 0<0,005*
< § 1 yildan az bir siire icerisinde 43 1,11 1,96
o ayrilmayi diisiiniyorum
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1-3 yil igerisinde ayriimayi 118 0,97 1,67
diisiiniiyorum

Ayrilmayi disinmiyorum 209 0,47 1,24
Teror olaylari son bulursa 128 1,39 2,11
ayrilmam

Diger 32 0,96 1,89
Toplam 698 1,09 1,90

Bulundugu ilde kalma durumuna gore GSA-28 ve alt indekslerinin
ortalama ve standart sapma degerleri tablodaki gibidir. Bulundugu
kentten ayrilmayi diisinmedigini belirtenlerin GSA-28 ve alt boyutlardaki
ortalamalari kentten ayrilmayi dislinenlerden anlamh dizeyde disuktdr.
Ozellikle ilk firsatta ayrilmayi disiindiigiini belirtenlerin ortalamasinin
yuksekligi (9,67) dikkat cekicidir. Diger alt indekslerde de durum farkli
degildir. Ozellikle anksiyete ve uyku bozuklugu alt indeksinde ilk firsatta
ayrilmayi duslnenlerin ortalamasinin 3,45 olmasi, bu gruptakilerin ciddi
anlamda kaygi ve uyku bozuklugu yasadiklarini bize géstermektedir.

Bulundugu ilde Kalma Durumuna Gére SCL-90-R ve Alt Boyutlari
Karsilastirmasi

Tablo 52. Bulundugu ilde Kalma Durumuna Gére SCL-90-R Ve Alt Boyutlari Karsilagtirmasi

N Ortalama SS p
ilk firsatta ayrilmay! 174 1,26 0,97
diislinliyorum
1 yildan az bir siire 44 0,87 0,82
icerisinde ayrilmayi
diislinliyorum
1-3 yil icerisinde ayrilmayi 124 0,77 0,73
7, _disinivoum__ p<0,005*
o Ayrilmayi diisiinmilyorum 221 0,63 0,66
Teror olaylari son bulursa 136 1,15 0,82
ayrilmam
Diger 35 0,68 0,60

Toplam 734 0,92 0,83
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ik firsatta ayrilmayi 174 1,27 0,98
disiniyorum
1 yildan az bir siire igerisinde 44 0,91 0,86
ayrilmayi dislinliyorum
1-3 yil igerisinde ayrilmayi 124 ,82 0,79
g distniyorum p<0,005*
@ Ayrilmayi diisinmiyorum 221 0,70 0,73
Terdr olaylari son bulursa 136 1,24 0,89
ayrilmam
Diger 35 0,78 0,63
Toplam 734 0,97 0,87
ik firsatta ayrilmayi 174 1,46 1,04
disiniyorum
1 yildan az bir siire igerisinde 44 1,04 0,91
ayrilmayi disiinliyorum
1-3 yil igerisinde ayrilmayi 124 1,01 0,89
:I distniiyorum p<0,005*
Ayrilmayi disinmiyorum 221 0,77 0,75
Terdr olaylari son bulursa 136 1,33 0,87
ayrilmam
Diger 35 0,83 0,65
Toplam 734 1,10 0,92
ik firsatta ayrilmayi 174 1,25 1,03
disinuyorum
°<: 1 yildan az bir siire igerisinde 44 0,89 0,95
—l ayrilmayi dislinliyorum
8 1-3 yil igerisinde ayrilmayi 124 0,78 0,82
] e distniyorum p<0,005*
3 - Ayrilmayi disinmiyorum 221 0,69 0,72
Terdr olaylari son bulursa 136 1,18 0,86
ayrilmam
Diger 35 0,71 0,62
Toplam 734 0,94 0,89
ik firsatta ayrilmayi 174 1,43 1,07
disiniyorum
a 1 yildan az bir sire icerisinde 44 0,99 0,97
a ayyrllmay| dU§unUyofum p<0,005*
1-3 yil igerisinde ayrilmayi 124 0,92 0,89
disiniyorum
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Ayrilmayi disinmiyorum 221 0,66 0,75

Terdr olaylari son bulursa 136 1,33 0,95

ayrilmam

Diger 35 0,80 0,69

Toplam 734 1,04 0,96

ilk firsatta ayrilmayi 174 1,21 1,03

disliniyorum

1 yildan az bir siire igerisinde 44 0,82 0,88

ayrilmayi disiinliyorum

1-3 yil igerisinde ayrilmayi 124 0,71 0,79
é distniyorum p<0,005*
< Ayrilmayi disinmiyorum 221 0,54 0,69

Terdr olaylari son bulursa 136 1,10 0,93

ayrilmam

Diger 35 0,66 0,67

Toplam 734 0,86 0,90

ik firsatta ayrilmayi 174 1,23 1,05

disinuyorum

1 yildan az bir siire icerisinde 44 0,94 0,98

ayrilmayi disliniyorum

1-3 yil igerisinde ayrilmayi 124 0,65 0,79
3 distniyorum p<0,005*
T Ayrilmayi disinmiyorum 221 0,53 0,72

Teror olaylari son bulursa 136 1,07 1,00

ayrilmam

Diger 35 0,58 0,73

Toplam 734 0,84 0,93

ik firsatta ayrilmayi 174 1,15 1,09

dusiniyorum

1 yildan az bir siire igerisinde 44 0,69 0,89

ayrilmayi dislinliyorum
@ 1-3 yil igerisinde ayrilmayi 124 0,67 0,82
g:) distniyorum p<0,005*
e Ayrilmayi disinmiyorum 221 0,44 0,67

Terdr olaylari son bulursa 136 1,05 0,94

ayrilmam

Diger 35 0,48 0,72

Toplam 734 0,78 0,92
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ilk firsatta ayrilmayi 174 1,38 1,07
distindyorum
1 yildan az bir siire igerisinde 44 0,92 0,85
ayrilmayi distinliyorum
1-3 yil igerisinde ayrilmayi 124 0,84 0,81
5:‘ dustintyorum p<0,005*
= Ayrilmayi disinmiyorum 221 0,75 0,78
Teror olaylari son bulursa 136 1,20 0,87
ayrilmam
Diger 35 0,63 0,63
Toplam 734 1,00 0,91
ilk firsatta ayrilmayi 174 0,91 0,94
distntyorum
1 yildan az bir siire igerisinde 44 0,57 0,74
ayrilmayi distiiniiyorum
1-3 yil igerisinde ayrilmayi 124 0,47 0,64
E distndyorum p<0,005*
Ayrilmayi disinmiyorum 221 0,46 0,64
Teror olaylari son bulursa 136 0,80 0,80
ayrilmam
Diger 35 0,47 0,72
Toplam 734 0,64 0,78
ik firsatta ayrilmayi 174 1,32 0,98
disliniiyorum
°<: 1 yildan az bir siire igerisinde 44 0,90 0,90
e~ ayrilmayi diigsiiniiyorum
8 1-3 yil igerisinde ayrilmayi 124 0,86 0,82
5 x diistiniiyorum p<0,005*
o Ayrilmayi diisinmiyorum 221 0,70 0,76
Teror olaylari son bulursa 136 1,23 0,84
ayrilmam
Diger 35 0,86 0,75
Toplam 734 0,99 0,88

Bulundugu ilde kalma durumuna goére SCL-90-R ve alt indekslerinin
ortalama ve standart sapma degerleri tablodaki gibidir. Bulundugu
kentten ayrilmayi diisinmedigini belirtenlerin SCL-90-R ve alt boyutlardaki
ortalamalari kentten ayrilmayi dislinenlerden anlaml diizeyde disliktir.
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ilk firsatta ayrilmayi disiinenler ile terér olaylar son bulursa ayriimam
diyenlerin SCL-90-R ortalamasinin 1’in Gizerinde olmasi dikkat ¢ekicidir.

Teror Saldirisiyla Karsilasma durumuna Gére GSA-28 ve Alt
Boyutlari Karsilastirmasi

Tablo 53. Teror Saldirisiyla Karsilasma Durumuna Goére GSA-28 Karsilagtirmasi

Bélgede bulundugunuz N Ortalama SS

siire icerisinde hastane
icinde veya disinda
higbir teror saldirisiyla
birebir karsilagtiniz mi?

Teror saldirisiyla 256 9,53 8,36
b kargilasti*
< — p<0,005*
b Teror saldirisiyla 356 4,80 6,21
kargilagsmadi
& T Teror saldirisiyla 280 2,41 2,47
-
= § S 2 karsilasti
£E8588 ¢ = p<0,005*
s g ¢ £ Teror saldinisiyla 397 1,35 2,02
wv
S karsilasmadi
e 5 5 Teror saldinsiyla 288 3,46 2,77
v £ X karsilasti
Z3 2 - L p<0,005*
= o 3 Teror saldinisiyla 412 1,87 2,43
< @ karsilagsmadi
T o Teror saldinsiyla 286 1,95 2,12
s o E karsilasti
z % B 3135 p<0,005*
S £ 2 Teror saldinisiyla 408 0,97 1,49
e w karsilagmadi
c Teror saldirisiyla 292 1,64 2,23
o
- karsilasti
w O <0,005*
< § Terdr saldirisiyla 403 0,69 1,48 P
o karsilasmadi

*Teror saldirisiyla karsilasma durumu ankette hastane iginde, hastane disinda ve hem hastane iginde
hem de hastane disinda segenekleriyle katimciya sunulmustur. Ancak karsilastirma yaparken bu li¢
secenek birlestirilerek teror saldirisiyla karsilasti seklinde kodlanmistir.

Teror saldirisiyla birebir karsilasma durumu GSA-28 ve alt boyutlariyla
karsilastirildiginda, teror saldirisiyla karsilasmis olanlarin GSA-28 ve tiim
alt boyutlarindaki ortalamalarinin  terér saldinisiyla karsilasmamis
olanlardan anlaml diizeyde yiliksek oldugunu goriiyoruz. Terér saldirisiyla
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karsilasanlarda GSA-28 ortalamasi 9,53 iken teror saldirisiyla birebir
karsilasmayanlarda 4,80’e diismektedir. Ortalamalar arasinda ciddi bir fark
oldugu dikkat gekicidir. Farki sekilde daha net gérmekteyiz.

Sekil 6. Teror Saldirisiyla Birebir Karsilagma Durumuna Gore GSA-28 Karsilastirmasi

30,00

25,00

20,00

15,00

GSA-28

10,00

=00

i

T T
Terér saldinsiyla kargilagt Tersr saldinsiyla kargilagmad

00—

Bolgede bulundugunuz sure igerisinde hastane iginde veya disinda higbir
terdr saldimisiyla birebir karsilastiniz mi?

Teror Saldirisiyla Karsilasma durumuna Gére SCL-90-R ve Alt
Boyutlar1 Karsilastirmasi

Tablo 54. Teror Saldirisiyla Kargilagsma Durumuna Goére SCL-90-R Karsilastirmasi

Bolgede bulundugunuz siire igerisinde N Ortalama

hastane icinde veya disinda higbir teror
saldirisiyla birebir karsilastiniz mi?

Teror saldirisiyla karsilasti 300 1,20 0,94
SCL_90 Terér saldinsiyla 429 0,71 0,68 p<0,005*
karsilasmadi
Teror saldirisiyla karsilagti 300 1,24 0,98
SOM p<0,005*
Teror saldirisiyla karsilagsmadi 429 0,78 0,73
Teror saldirisiyla karsilagti 300 1,38 1,00
0_C p<0,005*
Teror saldirisiyla karsilasmadi 429 0,89 0,79
Teror saldirisiyla karsilasti 300 1,22 0,99
INT — p<0,005*
Teror saldirisiyla karsilagsmadi 429 0,75 0,75
Teror saldirisiyla karsilagti 300 1,37 1,05
DEP - p<0,005*
Teror saldirisiyla karsilasmadi 429 0,80 0,81
Teror saldirisiyla karsilasti 300 1,15 1,04
ANX - p<0,005*
Teror saldirisiyla karsilasmadi 429 0,64 0,71
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Teror saldirisiyla karsilasti 300 1,18 1,05

HOS p<0,005*
Teror saldirisiyla karsilasmadi 429 0,60 0,76
Teror saldirisiyla karsilagti 300 1,09 1,07

PHOB p<0,005*
Teror saldirisiyla karsilagsmadi 429 0,55 0,72
Teror saldirisiyla karsilasti 300 1,29 1,00

PAR p<0,005*
Teror saldirisiyla karsilasmadi 429 0,80 0,79
Teror saldirisiyla karsilasti 300 0,88 0,89

PSY - p<0,005*
Teror saldirisiyla karsilagsmadi 429 0,47 0,65
Teror saldirisiyla karsilasti 300 1,23 0,98

EK - p<0,005*
Teror saldirisiyla karsilagsmadi 429 0,82 0,76

Teror saldirisiyla birebir karsilasma durumu SCL-90-R ve alt indeksleriyle
karsilastirildiginda teror saldirisiyla karsilasanlarda SCL-90-R ve tim alt
boyutlarinda ortalamalarin anlamli olarak yikseldigi goriilmektedir. Teror
saldinsiyla  karsilastigini  belirten katiimcilarin  SCL-90-R ve tim alt
indekslerinin ortalamasinin  1’in Uzerinde olmasi teror saldirisiyla
karsilasanlarin ruhsal durumlarini olumsuz etkiledigini séylemek yanlis
olmayacaktir.

Teror Saldirisiyla Karsilagsmaktan Endise Etme Durumuna Gére
GSA-28 ve Alt Boyutlari Karsilastirmasi

Tablo 55. Teror Saldirisiyla Karsilagsmaktan Endige Etme Durumuna Gore GSA-28
Karsilagtirmasi

Bolgede gorevinizi yerine Ortalama

getirirken teror saldirisiyla

karsilagsmaktan endise ediyor

musunuz?

GSA-28 Evet 486 7,85 7,85

p<0,005*

Hayir 120 2,99 4,62

Somatik Semptomlar/ Evet 541 2,09 2,36
. L p<0,005*

Hipokondriyazis Hayir 128 0,64 1,40

Anksiyete ve Uyku Evet 556 2,89 2,74
p<0,005*

Bozukluklar Hayir 135 1,09 1,89

Sosyal Fonksiyonda Evet 551 1,55 1,90
p<0,005*

Bozulma Hayir 134 0,74 1,48

Agir Depresyon Evet 555 1,25 2,00
p<0,005*

Hayir 131 0,52 1,31
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Katilimcilarin teror saldirisiyla karsilasmaktan endise etme durumlari GSA-
28 ve alt indekslerine gore ortalama ve standart sapma degerleri tabloda
verilmistir. Teror saldirisiyla karsilasma endisesi yasayanlarda GSA-28 ve
tim alt indekslerinde ortalamalar terdr endisesi yasamayanlara oranla
anlamli diizeyde yiksek ¢ikmistir. GSA-28 ortalamasi teror saldirisiyla
karsilasmaktan endise edenlerde 7,85 iken endise etmeyenlerde 2,99
olarak géziikmektedir.

Sekil 7. Teror Saldinsiyla Kargilagmaktan Endise Etme Durumuna Gére GSA-28
Karsilagtirmasi

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00 |
5,00

J -

GSA-28

00—

T T
Ewet Hayir

Bilgede godrevinizi yerine getirirken terdr saldinswyla karsilagmaktan
endise ediyor musunuz?

Teror Saldirisiyla Karsilagsmaktan Endise Etme Durumuna Gére
SCL-90-R ve Alt Boyutlari Karsilastirmasi
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Tablo 56. Teror Saldirisiyla Karsilagsmaktan Endige Etme Durumuna Goére SCL-90-R
Karsilagtirmasi

Bélgede gorevinizi Ortalama
yerine getirirken terér

saldinisiyla
karsilagmaktan endise
ediyor musunuz?

SCL_90 Evet 581 1,01 0,87
p<0,005*

Hayir 139 0,57 0,56

SOM Evet 581 1,05 0,91
p<0,005*

Hayir 139 0,65 0,63
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ocC Evet 581 1,20 0,95
p<0,005*

Hayir 139 0,69 0,64

INT Evet 581 1,03 0,92
p<0,005*

Hayir 139 0,61 0,63

DEP Evet 581 1,15 0,99
p<0,005*

Hayir 139 0,60 0,65

ANX Evet 581 0,95 0,94
p<0,005*

Hayir 139 0,49 0,57

HOS Evet 581 0,93 0,97
p<0,005*

Hayir 139 0,51 0,69

PHOB Evet 581 0,88 0,97
p<0,005*

Hayir 139 0,38 0,57

PAR Evet 581 1,08 0,94
p<0,005*

Hayir 139 0,70 0,73

PSY Evet 581 0,70 0,82
p<0,005*

Hayir 139 0,40 0,56

EK Evet 581 1,09 0,92
p<0,005*

Hayir 139 0,63 0,63

Teror saldirisiyla karsilasmaktan endise etme durumu ile SCL-90-R ve alt
boyutlarin ortalama ve standart sapma degerleri tabloda verildigi gibidir.
SCL-90-R ve tiim alt boyutlarinda teroérle karsilasma endisesi yasayanlarda
ortalamalarin anlamli diizeyde yiiksek oldugu goérilmektedir. Genel SCL-
90-R ortalamasi terorle karsilasma endisesi yasayanlarda 1,01, bu endiseyi
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yasamadigini belirtenlerde 0,56 olarak bulunmustur. SCL-90-R alt
boyutlarinda da durum aynidir. Bu bulgulardan terérle karsilasma
endisesinin ruhsal durumu olumsuz etkiledigini sdyleyebiliriz.
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Calistigi Kurumdaki Giivenlik Onlemlerini Yeterli Bulma ile GSA-28
ve Alt Boyutlari Korelasyonlari

Tablo 57. Bulundugu ilden Memnuniyet ile GSA-28 Korelasyonlari
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8 L o S 00
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£ < )
[}
[7,]
Calistiginiz Pearson - - - - -
kurumda ,391%* ,350%* ,346%* ,314%* ,252%*
glivenlik p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
6nemlilerinin N 616 681 704 697 699
yeterli oldugunu
diistinliyor
musunuz?

Calistigr kurumda giivenlik 6nlemlerini yeterli bulma ile GSA-28 ve alt
boyutlarin korelasyon degerleri tablodaki gibidir. Tablo incelendiginde

glvenlik oOnlemlerini yeterli bulma durumu ile GSA-28 ve tim alt
boyutlarda ters oranti oldugunu goériyoruz. GSA-28 arttikca calisma
ortamini glvenli bulma azalmaktadir. GSA-28 ile ¢alisma ortamini glivenli
bulma sorusu arasinda ters yonde %39,1’lik bir iliski vardir.

Calistigi Kurumdaki Giivenlik Onlemlerini Yeterli Bulma ile SCL-90-R ve
Alt Boyutlari Korelasyonlari
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Tablo 58. Kurumdaki Giivenlik Onlemlerini Yeterli Bulma ile SCL-90-R Korelasyonlari
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Benzer sekilde SCL-90-R da calistigl ortamda glivenlik dnlemlerini yeterli
bulma durumuyla ters orantilidir. SCL-90-R arttikga g¢alisma ortaminda
givenlik dnlemlerini yeterli bulma diizeyi azalmaktadir. (-%30,8)

Fiziksel Rahatsizlik ile GSA-28 ve Alt Boyutlar1 Karsilastirmalari

Tablo 59. Fiziksel Rahatsizlik ile GSA-28 Karsilagtirmalari

Hekim tarafindan tani konusmus bir N Ortalama

fiziksel rahatsizliginiz var mi?

GSA-28 Yok 531 6,34 7,24
p<0,005*

Var 90 9,36 8,78

Somatik Yok 586 1,63 2,18
. . p<0,005*

Semptomlar/Hipokondriyazis Var 102 2,64 2,62

Anksiyete ve Uyku Yok 607 2,34 2,63
p<0,005*

Bozukluklari Var 102 3,53 2,80

Sosyal Fonksiyonda Bozulma Yok 603 1,31 1,80
p<0,005*

Var 100 1,74 2,02

Agir Depresyon Yok 602 1,02 1,80
p>0,005

Var 102 1,50 2,32

Hekim tarafindan konulmus fiziksel bir rahatsizligi olanlar ile GSA-28 ve alt
boyutlari karsilastirmalari tabloda verildigi gibidir. Hekim tarafindan
konulmus fiziksel bir rahatsizhgl olanlarin GSA-28 ve 3 alt indeksinin
ortalamalari fiziksel bir rahatsizlig olmayanlardan anlamli diizeyde
ylksektir. Fiziksel bir rahatsizhgl olanlarda GSA-28 ortalamasi 9,36 iken
fiziksel rahatsizligl olmayanlarda bu oran 6,34 olarak hesaplanmistir. Agir
depresyon indeksi hari¢ diger alt boyutlarda da sonuglarin benzer
oldugunu gérmekteyiz. Agir depresyon boyutunda fiziksel rahatsizliga gére
herhangi bir fark saptanmamistir.
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Fiziksel Rahatsizlik ile SCL-90-R ve Alt Boyutlari Karsilastirmalari

Tablo 60. Fiziksel Rahatsizlik ile SCL-90-R Karsilagtirmalari
Hekim tarafindan tani N Ortalama
konusmus bir fiziksel

rahatsizliginiz var mi?

SCL_90 Yok 632 0,86 0,81
p<0,005*

Var 108 1,23 0,90

SOM Yok 632 0,90 0,84
p<0,005*

Var 108 1,40 0,94

o_C Yok 632 1,04 0,90
p<0,005*

Var 108 1,39 0,93

INT Yok 632 0,90 0,86
p<0,005*

Var 108 1,19 0,98

DEP Yok 632 0,98 0,94
p<0,005*

Var 108 1,37 1,01

ANX Yok 632 0,80 0,86
p<0,005*

Var 108 1,19 1,01

HOS Yok 632 0,79 0,90
p<0,005*

Var 108 1,15 1,04

PHOB Yok 632 0,71 0,88
p<0,005*

Var 108 1,14 1,06

PAR Yok 632 0,95 0,89
p<0,005*

Var 108 1,33 0,97

PSY Yok 632 0,59 0,75
p<0,005*

Var 108 0,90 0,92

EK Yok 632 0,94 0,86
p<0,005*

Var 108 1,28 0,94

Hekim tarafindan konulmus fiziksel bir rahatsizlik olma durumu SCL-90-R
ve alt indekslerine goére incelendiginde GSA-28 ile benzer sonuglar elde
ediyoruz. Fiziksel bir rahatsizligi oldugunu belirtenlerde SCL-90-R ve tiim
alt indekslerde anlamli bir yikselis s6z konusudur. Fiziksel rahatsizhig

106




Tiirkiye'de Teror Olaylarinin Yasandig: Bolgelerde Gorev Yapan
Saglik Calisanlarinin Genel Saglik Durumu Arastirmasi

olanlarda SCL-90-R ortalamasi 1,23 iken fiziksel rahatsizigi olmadigini
belirtenlerde 0,86 olarak hesaplanmistir.

Ruhsal Rahatsizlik ile GSA-28 ve Alt Boyutlari Karsilastirmalari

GSA-28 Yok 583 6,36 7,22
p<0,005*

Var 37 13,05 9,47

Somatik Yok 644 1,68 2,19
. I p<0,005*

Semptomlar/Hipokondriyazis Var 39 3,43 2,89

Anksiyete ve Uyku Yok 667 2,40 2,65
p<0,005*

Bozukluklar Var 41 4,26 2,69

Sosyal Fonksiyonda Bozulma Yok 660 1,30 1,77
p<0,005*

Var 39 2,64 2,45

Agir Depresyon Yok 662 0,98 1,77
p<0,005*

Var 39 2,92 2,76

Hekim tarafindan konulmus ruhsal rahatsizlik varligi ile GSA-28 ve alt
boyutlari incelendiginde ortalamalar arasinda anlamh farkhliklar
oldugunu goriyoruz. Ruhsal bir rahatsizligi oldugunu belirtenlerde GSA-
28 ortalamasi 13,05 iken bu oran ruhsal bir rahatsizligi olmadigini
belirtenlerde 6,36’dir. Bu durum tim alt indekslerde kendini benzer
sekilde gostermektedir. Bu bulgulardan hareketle, ruhsal bir rahatsizligi
olanlarda genel saglk durumunun daha hassaslastigini séylemek yanlis
olmayacaktir.
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Ruhsal Rahatsizlik ile SCL-90-R ve Alt Boyutlar: Karsilastirmalari

Tablo 62. Ruhsal Rahatsizlik ile SCL-90-R Karsilastirmalar

Hekim tarafindan Ortala
tani konusmus bir ma
ruhsal rahatsizliginiz
var mi?
SCL_90 Yok 695 0,88 0,81
p<0,005*
Var 41 1,57 0,98
SOM Yok 695 0,93 0,85
p<0,005*
Var 41 1,72 0,98
o_cC Yok 695 1,06 0,89
p<0,005*
Var 41 1,72 1,08
INT Yok 695 0,90 0,86
p<0,005*
Var 41 1,56 1,01
DEP Yok 695 0,99 0,93
p<0,005*
Var 41 1,82 1,10
ANX Yok 695 0,81 0,86
p<0,005*
Var 41 1,58 1,12
HOS Yok 695 0,80 0,90
p<0,005*
Var 41 1,54 1,15
PHOB Yok 695 0,74 0,90
p<0,005*
Var 41 1,37 1,07
PAR Yok 695 0,96 0,89
p<0,005*
Var 41 1,65 1,01
PSY Yok 695 0,60 0,76
p<0,005*
Var 41 1,20 0,97
EK Yok 695 0,96 0,87
p<0,005*
Var 41 1,55 0,98

Hekim tarafindan konulmus ruhsal rahatsizlik varhg ile SCL-90-R ve alt
boyutlari incelendiginde GSA-28’e benzer sekilde ortalamalar arasinda
anlamli farkhhklar oldugunu goriyoruz. Ruhsal bir rahatsizhg oldugunu
belirtenlerde SCL-90-R ortalamasi 1,57 iken bu oran ruhsal bir rahatsizhig
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olmadigini belirtenlerde 0,88'dir. Diger tim alt boyutlarda da ortalamalar
arasl benzer anlamli farkliliklar vardir.

Daha Once Psikolojik Sorun Yasayip Yasamadigi ile GSA-28 ve Alt
Boyutlar1 Karsilastirmalarti

Tablo 63. Daha Once Psikolojik Sorun Yasayip Yasamadig ile GSA-28 Karsilagtirmalari

Daha 6nce psikolojik bir sorun yasadiniz Ortalama
mi?
Yasadim ve yardim aldim a4 9,63 8,34 .
2; Yasadim ve yardim almadim 56 12,21 8,15 §
g Yasamadim 517 5,92 7,11 5]
o
Toplam 617 6,75 7,55
5 Yasadim ve yardim aldim 51 2,43 2,50 .
JOR
= g Yasadim ve yardim almadim 65 3,47 2,52 §
~ ~
£ é Yasamadim 566 153 212 9
[7,]
3 Toplam 682 1,78 227 °
g c Yasadim ve yardim aldim 51 3,82 2,62 .
‘:’i % E Yasadim ve yardim almadim 63 4,38 2,65 §
g 53 Yasamadim 591 2,19 2,58 Sl
£ & Toplam 705 250 2,69 O
s Yasadim ve yardim aldim 50 1,60 2,07 .
@
E_ § £ Yasadim ve yardim almadim 64 2,15 2,07 §
= 3 ~
8 2 ¥ Yasamadim 585 126 177 9 ®
g o o C
o Toplam 699 1,37 1,84 -
c Yasadim ve yardim aldim 48 1,66 2,34 . 8
o
= o Yasadim ve yardim almadim 66 2,03 2,25 § ;
o O <
< 5 Yasamadim 587 0,94 1,77 o >
o &
e Toplam 701 1,09 1,90

Daha once psikolojik bir sorun yasama durumu ve GSA-28 ve alt
indeksleri ortalamalarinin karsilastirmalari tabloda verildigi gibidir. Daha
once psikolojik sorun yasamadigini belirtenlerde GSA-28 ve tim alt
indeks ortalamalarinin yasayanlardan anlaml derecede yliksek oldugunu
gorlyoruz. Bu noktada daha o6nce psikolojik sorun yasayip yardim
almayanlarin ortalamalarinin yardim alanlardan da yiksek olmasi dikkat
cekicidir.
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Daha Once Psikolojik Sorun Yasayip Yasamadigi ile SCL-90-R ve Alt
Boyutlari Karsilastirmalarti
Tablo 64. Daha Once Psikolojik Sorun Yasayip Yasamadigi ile SCL-90-R Karsilastirmalari
Daha 6nce psikolojik bir sorun yasadiniz mi? Ortalama
Yagadim ve yardim aldim 53 1,15 0,80
Q Yasadim ve yardim 69 1,49 0,95 *,fon
C')l almadim g
] Yasamadim 613 0,82 0,79 s
Toplam 735 0,91 0,83
Yasadim ve yardim aldim 53 1,28 0,88 .
s Yasadim ve yardim almadim 69 1,57 0,96 §
4 Yasamadim 613 087 08 O
Toplam 735 097 o087 °
Yasadim ve yardim aldim 53 1,30 0,91 .
o, Yasadim ve yardim almadim 69 1,72 0,96 §
o Yasamadim 613 1,00 0,88 S
Toplam 735 1,09 092
Yasadim ve yardim aldim 53 1,15 0,85 .
- Yasadim ve yardim almadim 69 1,51 1,02 3
o = Yasamadim 613 085 084 %
< Toplam 735 094 088
8 Yasadim ve yardim aldim 53 1,37 0,96 .
5 a Yasadim ve yardim almadim 69 1,68 1,00 §
fra) a Yasamadim 613 093 0,91 <
Toplam 735 1,03 095 =
Yasadim ve yardim aldim 53 1,18 0,87 .
>Z< Yasadim ve yardim almadim 69 1,47 1,06 §
< Yasamadim 613 0,75 0,84 <
Toplam 735 085 089
Yasadim ve yardim aldim 53 1,07 0,99 .
2 Yasadim ve yardim almadim 69 1,37 1,04 §
T Yasamadim 613 0,76 0,89 <
Toplam 735 084 093
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Yasadim ve yardim aldim 53 0,86 0,81 .
8 Yasadim ve yardim almadim 69 1,36 1,10 §
z Yasamadim 613 0,70 0,87 S
Toplam 735 077 091
Yasadim ve yardim aldim 53 1,17 0,91 .
5 Yasadim ve yardim almadim 69 1,55 1,06 §
o Yasamadim 613 092 0,87 <
Toplam 735 1,00 o091
Yasadim ve yardim aldim 53 0,88 0,79
> Yasadim ve yardim almadim 69 1,16 0,99 ro”
& Yasamadim 613 055 0,72 %
Toplam 735 0,63 0,78 &
Yasadim ve yardim aldim 53 1,22 0,88 .
o Yasadim ve yardim almadim 69 1,55 0,95 §
“" Yasamadim 613 09 08 ¢
Toplam 735 099 088
Daha oOnce psikolojik bir sorun yasama durumu ve SCL-90-R ve alt
indeksleri ortalamalarinin karsilastirmalari tablodaki gibidir. Daha 6nce

psikolojik sorun yasamadigini belirtenlerde SCL-90-R ve tim alt indeks
ortalamalarinin yasayanlardan yine anlamh derecede yiksek oldugunu
goriyoruz. SCL-90-R ortalamasi daha once ruhsal sorun yasayip yardim
almayanlarda 1,49, yardim alanlarda 1,15 ve ruhsal bir sorun
yasamayanlarda 0,82 olarak hesaplanmistir.
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GSA-28 ve SCL-90-R Korelasyonu
Sekil 8. GSA-28 ve SCL-90-R Serpilme Diyagrami
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Sekilden de gorildigi gibi, SCL-90-R ve GSA-28 arasinda ayni yonde bir
iliski vardir. Korelasyon katsayilarina bakildiginda bu iliskinin %76,7 ile
oldukga giicli bir iliski oldugu gorilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu bélimde arastirmamizda 6ne c¢ikan bazi bulgu ve ¢6ziim 6nerilerine yer

verilmigtir.

v

Katihmcilarin  %43,6’s1 bulunduklari ilden memnun olduklarini
belirtirken, yalnizca %16,6’st memnun olmadiklarini belirtmislerdir
(Kismen memnunlar %39,8).

Teror ortami, bulundugu ilden memnun olmama nedeni olarak
oncelikli sorun gozikmekte, bunu kiltirel ve sosyo-ekonomik
etkenler izlemektedir.

Katilimcilarin %77,1’i karsilastiklari glgliiklerle kendi yontemleriyle
basa ciktiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %30,1’ bulunduklari ilden ayrilmayi
distnmediklerini, %18,5’i terdr olaylari son bulursa ayrilmayi
disinmediklerini belirtmislerdir. Bu bulgu katihmcilarin yaklasik
yarisinin aslinda bodlgeden ayrilmak istemedigine isaret
etmektedir.

Katilimcilarin %41,2’si herhangi bir yerde teror saldirisiyla birebir
karsilastiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte herhangi bir terér
saldirisiyla karsilasma konusunda endise yasadigini belirtenlerin
orani ise %80,7’dir.

GSA-28 ortalamasi 6,76 olarak hesaplanmistir ki bu ortalama
kesme noktasi olan 5’den yiksek oldugundan ruhsal sorunlu ya da
riskli grup kategorisine girmektedir. GSA-28’in alt boyutlan
arasinda anksiyete ve uyku bozuklugu indeksinin diger 3 boyuttan
daha yiksek oldugu gortlmektedir.

SCL-90-R ruhsal belirtiler 6lgeginde de benzer sonuglar vardir.
Olgegin ortalamasi 0,91 olarak bulunmustur ve orta derecede
riskli grup kategorisinde yer almaktadir. Olcegin 6ne cikan
boyutlari Obsesif-Kompulsif (O-C),Depresyon(DEP) ve Paranoid
Dislince(PAR) boyutlaridir.

Hem GSA-28 ve hem de SCL-90-R’in tim alt dlceklerin birbirleriyle
ve genel gostergelerle ylksek degerlere varan ve tiimiyle anlamli
korelasyonlar gézlenmistir.
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v GSA-28 ya da SCL-90 dlceklerinin herhangi birinde anlaml
diizeyde yiksek ¢cikan degiskenler asagidaki gibidir:
o Kadinlar,
Haftada 40 saatin izerinde calisanlar,
Vardiyali ¢alisanlar,
Nobet tutanlar,
Yatakl Tedavi Kurumunda calisanlar,
Hemsire/Ebe meslek grubundakiler,
Hastane ve 112 calisanlari,
ilcede calisanlar,
Bitlis, Mardin, Diyarbakir ve Agri’da gorev yapanlar,
Daha 6nce teror saldirisiyla karsilagsmis olanlar,
Teror saldirisiyla karsilasma endisesi yasayanlar ile

O 0O O O 0O O o 0 O O

Ruhsal ya da fiziksel rahatsizligi olanlardir.

Tim bu bulgulardan hareketle, bolgede gorev yapan saglik calisanlarinin
genel olarak bulunduklari ilden memnun olduklari ancak bazi noktalarda
bolgede ve ¢alisma kosullarinda iyilestirmeye gidilmesi gerektigi sonucuna
ulasabiliriz. Karsilastirmali tablolardan hareketle yogun ve uzun ¢alisma
saatlerinin saglk calisanlarinin ruhsal durumlarini riskli bolgeye tasidig
gorilmektedir. Ayni sekilde daha Once terdr olaylarina maruz kalmis
kisilerin ya da boyle bir saldiriyla karsilasma endisesi yasayanlarin da
ruhsal durumlarinda kétiilesme vardir. TiUm bunlara karsin, bélgede gérev
yapan saghk calisanlarinin genel olarak bdlgede calismaktan memnun
olduklarini belirtmeleri, bizi saglik ¢alisanlarinin bolgede 6zverili bir sekilde
cahistigl sonucuna goétiirmektedir.

Bolgedeki saglik ¢alisanlarinin ruhsal durumlarini korumak ve iyilestirmek
adina gesitli dnlemler alinabilir. Bunlardan bazilarini séyle siralayabiliriz;

v' Boélgedeki saglik calisani yogun calisma temposunu hafifletmek
icin, personel takviyesi yapilabilir.

v" Kadin katihmcilarin ruhsal durumlarinin erkek calisanlardan daha
riskli oldugu g6z oniine alinarak, pozitif ayrimcilik uygulamalarina
yer verilebilir.

v Bolgedeki siddet olaylarini azaltmak icin hastane icinde ve disinda
ozel glivenlik 6nlemleri alinabilir.
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Bolgedeki saglik c¢ahsanlarinin  mali  haklari  konusunda
iyilestirmelere gidilebilir.

Bolgesel ya da kentsel psikolojik destek gruplari olusturularak,
“sorunlari kendi yontemlerimle ¢6zmeye calisiyorum” skalasindan
¢ikilmasina destek olunabilir.

Yine bolgesel ya da kentsel organizasyonlar veya saglik ¢calisanina
ozel gruplarla cesitli etkinlikler diizenlenerek; yalniz olmadig
duygusu gelistirilebilir.

Calisma yerine gore cesitli pozitif ayricaliklar gelistirilebilir.
Olgeklerin alt boyutlarinin incelenerek derinlemesine analizler
yapilmalidir.

Saldiri olaylarina maruz kalmis saghk calisanlarina danismanlik,
psikolojik destek gibi yeniden motive edici imkanlar saglanmalidir.
Kurumlarin sadece ig fiziki yapisi degil, ayni zamanda dis kosullari
da gelistirilmeli, nlemler alinmalidir.
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Turkiye’de Torer Olaylarinin Yasandigi
Bolgelerde Gorev Yapan Saglik Calisanlarinin
Saglik Durumu

Degerli Katilimci,

Bu calisma teror bolgesinde gorev yapan saglik calisanlarinin karsilastiklar

sorunlar ve bunlardan kaynaklanan ruhsal belirtilerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla

planlanmistir. Vereceginiz yanitlarin i¢cten olmasi bunlarin belirlenmesinde

yardimci olacaktir. Ayrica zaman ve katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.
Saglik-Sen Stratejik Arastirmalar Merkezi Enstitiisi

A- DEMOGRAFIK BILGILER

Liutfen su anda gérev yapmakta oldugunuz ili diisiinerek cevap veriniz.

1. Cinsiyetiniz

2. Yasimmz

3. Medeni durumunuz

[ IKadin | s [ ] Bekdr [ 1Evli [ ]
[ ] Erkek Bosanmis
[ ] Esivefat etmis
4. Cocugunuz var m1?
Varsa kag tane?
[ TYok [ JVar....
5. Egitim 6. Haftalik ortalama 7. Vardiyah ¢alisiyor
durumunuz ¢alisma siireniz? musunuz?

[ 1Lise/Saglhk
Meslek Lisesi

[ ] On lisans

[ ] Lisans

[ ] Yiiksek
Lisans/Doktora

[ 1Evet [ ] Hayir

8. Vardiya disinda
extra nobet tutuyor
musunuz?

[ JEvet [ ] Hayir

9. Meslekte gecen
siire

[ ]1Bir yildan az

[ 11-5y1

[ 16-10y1l
[111-15y1

[ 116 y1ldan fazla

10. Galistiginiz kurum

[ ]Yatakh Tedavi Kurumu
[ 1 Universite Hastanesi

[ 1 Halk Saghigi Kurumu

[ 11l Saghk Midirligi

11. Aylik ortalama
geliriniz
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12.Goreviniz.
[ JHekim [ ]
Hemsire/Ebe
[ ] Tekniker [ ]
Idari [ ] Diger

13. Calistiginiz birim?

[ Hastane [ ]112 [ ] ASM
[ 1TSM

[ ]idari Birimler (il Saghk
Mudurligu, Genel
Sekreterlik, Halk Saglgi
Midirlugi)

14. Bulundugunuz ilde
calisma siireniz.

[ ]Bir yildan az

[ 11-5y1

[ 16-10y1l

[ 111-15y1l

[ 116 yildan fazla

15. Bulundugunuz
il

16. Gorev yeriniz.
[ 11l merkezi

[ 1ilge merkezi

[ ]1Diger
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B-GENEL DURUM

1. Bulundugunuz ile hangi gérevlendirmeyle geldiniz?
[ 1ilk defa agiktan atama

[ ]istifa sonrasi déniis

[ ] Resen atama

[ 1 Dénem tayini

[ 1 Mazeret tayini (es durumu, egitim vb)

[ ] Gegici gorevlendirme

2. Bulundugunuz ilden memnun musunuz?
[ 1Kesinlikle memnunum

[ 1 Memnunum

[ 1 Kismen memnunum

[ 1 Memnun degilim

[ ] Kesinlikle memnun degilim

3. Bulundugunuz ilden memnun degilseniz nedenlerini
6nem sirasina gére numaralandiriniz.

[ ITer6r ortami

[ JAilemden uzakta olmak

[ ]Galisma sekli ve yogunlugu

[ ]Ekip Gyeleri ve yoneticilerle yaganan iletisim guglukleri
[ ]Olumsuz fiziksel kosullar

[ IMalzeme ve eleman yetersizligi

[ 10lum ile fazla karsilasma

[ IKulturel ve Sosyo-ekonomik etkenler

==Y TSR

4. Bolgede yasadiginiz ggliiklerle ilgili sizin i¢in en
dogru ifade asagidakilerden hangisidir?

[ 1Gugluklerle kendi ydntemlerimle basa gikmaya
¢alisiyorum

[ ]Profesyonel destek aliyorum

[ JUmursamiyorum

[ lYasadigim glgliiklerle basa ¢ikabilmek igin atama
bekliyorum
[ IDiger......
[ 1GUglik yagamiyorum

5. Bulundugunuz ilde ne kadar kalmayi
diisiiniiyorsunuz?

[ lilk firsatta ayrilmayi diisiiniiyorum

[ 11 yildan az bir stire igerisinde ayrilmayi distintiyorum
[ 12-3 yil igerisinde ayrilmayi dustiniyorum

[ JAyrilmayi diglinmiyorum

[ ]Terdr olaylari son bulursa ayrilmam

[ ]Diger

6. Teror bolgesinde gorev yapan saglik calisanlarina ek
doéner sermaye 6demesi yapilmasi ile ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?

[ ]Sure sinirlamasi olmadan yapilmali

[ ]1Bolgede gorevli oldugum siire boyunca yapilmali

[ JAyrica bir 6demeye gerek yok

[ ] Diger

7. Bolgede bulundugunuz siire igerisinde hastane icinde
veya diginda hicbir teror saldirisiyla birebir kargilastiniz
mi?

[ ]Evet, hem hastane iginde, hem hastane diginda

[ ]Evet, hastane iginde

[ ]Evet, hastane diginda

[ JHayir, yasamadim

8. Bolgede gorevinizi yerine getirirken teror saldirisiyla
kargilasmaktan endise ediyor musunuz?
[ ]Evet [ JHayir

9. Galistiginiz kurumda giivenlik 6nemlilerinin yeterli
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

[ IKesinlikle yeterli

[ IYeterli

[ JKismen yeterli

[ ]Yetersiz

[ IKesinlikle yetersiz

10. Saghk Bakanhg’ndan beklentilerinizi 5nem sirasina
gore numaralandiriniz.

[ JAtama ve yer degistirme konusunda kolaylk
saglanmasi

[ 1Glvenli ikamet ortami

[ ]Glvenli galisma ortami

[ ]1Bolgede galisma karsiligi daha fazla mali hak

[ 1Bblgede calisama karsiligi daha fazla 6zltk hakki

[ 1Galisma huzuru

[ 1Diger...

11. Hekim tarafindan tani konusmus bir fiziksel
rahatsizhiginiz var mi? Varsa nedir?
[ 1Yok [ IVar. e

12. Bu hastalik igin tedavi oluyor musunuz?
[ JEvet [ JHayir

13. Hekim tarafindan tani konusmus bir ruhsal
rahatsizhiginiz var mi? Varsa nedir?
[ 1Yok [ IVar e

14. Bu hastalik igin tedavi oluyor musunuz?
[ JEvet [ JHayir

15. Daha 6nce psikolojik bir sorun yasadiniz mi?
[ ] Yasadim ve yardim aldim

[ ]Yasadim ve yardim almadim

[ ] Yasamadim



T—>—

Tiirkiye'de Teror Olaylarinin Yasandigi Bolgelerde Gorev Yapan
Saglik Calisanlarinin Genel Saglik Durumu Arastirmasi

=

=4

2
N

C- GENEL SAGLIK ANKETi — 28

Erol ve ark (1997) belirttigi tizere, Genel Saglik Anketi (GSA), toplum taramalarinda ve hasta gruplarinda genel
ruhsal belirtilen taramak amaciyla David Goldberg (1988) tarafindan gelistirilen bir tarama testidir. Otuzdan
fazla dilde kullanilmaktadir. 12, 28, 30 ve 60 soruluk bigimleri vardir. Turkiye'de Kili¢ tarafindan yapilan
guvenilirlik ve gegerlilik galismasinda anketin 12 ve 28 soruluk bigimlerinin gegerli ve glvenilir oldugu

gosterilmistir.

A
>

Son birkag hafta iginde her hangi bir tibbi sikayetinizin olup olmadigini, genel olarak sagliginizin nasil oldugunu

o6grenmek istiyoruz. Butlin sorulari size en uygun cevabi isaretleyerek cevaplayiniz. Gegmisteki degil, yalniz son

doénemdeki ve su andaki sikayetlerinizi sordugumuzu unutmayiniz. Sorularin hepsini cevaplamaniz gok

onemlidir.

SON ZAMANLARDA;

ALl. Kendinizi ¢ok iyi ve saghkh
hissediyor musunuz?

A2. Sizi dinglestirecek bir ilaca ihtiyag
duyuyor musunuz?

A3. Kendinizi tiikenmis ve daginik
hissediyor musunuz?

A4. Kendiniz hasta hissediyor
musunuz?

A5. Baginizda agri oluyor mu?
A6. Basinizda sikisma veya basing hissi
oluyor mu?

A7. Sicak ya da soguk basmasi oluyor
mu?

B1. Endiseleriniz nedeniyle uykusuzluk
¢ekiyor musunuz?

B2. Uykunuzun béliindiigii oluyor mu?
B3.Kendinizi siirekli gerilim altinda
hissediyor musunuz?

B4. Ofkeli ve huysuz oluyor musunuz?

B5. Nedensiz korkuya veya panige

Evet, her
zamankinden gok

Hayir, hig
duymuyorum

Hayir, hig
hissetmiyorum

Hayir, hig
hissetmiyorum

Hayir, hig olmuyor

Hayir, hig olmuyor

Hayir, hig olmuyor

Hayir, hig

¢ekmiyorum

Hayir, hi¢ olmuyor

Hayir, hig

hissetmiyorum

Hayir, hig
olmuyorum

Hayir, hig

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her  zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki

Her zaman
kinden kotu

Her
zamankinden
¢ok

Her
zamankinden
¢ok

Her
zamankinden
¢ok

Her
zamankinden
sik

Her
zamankinden
stk

Her
zamankinden
sik

Her
zamankinden
stk

Her
zamankinden
sik

Her
zamankinden
¢ok

Her
zamankinden
sik

Her

Cok daha

kotu

Cok fazla

Cok fazla

Cok fazla

Cok sik

Cok sik

Cok sik

Cok sik

Cok sik

Cok fazla

Cok sik

Cok sik
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kapildiginiz oluyor mu?

B6. Her sey lizerinize yiiklenmis gibi
hissediyor musunuz?

B7. Kendinizi siirekli sinirli ve gergin
hissediyor musunuz?

C1. Bir isle mesgul olabiliyor
musunuz?

C2. islerinizi bitirmeniz daha uzun
zaman aliyor mu?

C3. Genel olarak iglerinizi iyi
yaptiginizi hissediyor musunuz?

C4. Gorevlerinizi yeterince yerine
getirebiliyor musunuz?

C5. ise yaradiginizi diisiiniiyor
musunuz?

C6. Herhangi bir konuda fazla
zorlanmadan karar verebiliyor
musunuz?

C7. Gunlik faaliyetlerden zevk
alabiliyor musunuz?

D1. Kendinizi degersiz biri olarak
goriiyor musunuz?

D2. Yasamdan hi¢ umudunuzun
kalmadigini hissediyor musunuz?

D3. Hayat yasamaya degmez diye
diigliniiyor musunuz?

D4. Kendi caniniza kiyabileceginizi
diislindigliniiz oluyor mu?

D5. Sinirleriniz bozuldugu igin higbir
sey yapamadiginiz oluyor mu?

D6. Kendi kendinize “6lsem de
kurtulsam” dediginiz oluyor mu?

D7. Kendinizi 6ldiirme disiincesi
stirekli akliniza takiliyor mu?

olmuyorum

Hayir, hig
hissetmiyorum

Hayir, hig
hissetmiyorum

Evet, her
zamankinden ¢ok

Hayir, hig almiyor

Evet, her

zamankinden iyi

Evet, her
zamankinden g¢ok

Evet, her
zamankinden ¢ok

Evet, her
zamankinden gok

Evet, her
zamankinden ¢ok

Hayir, hig
gérmiiyorum

Hayir, hig
hissetmiyorum

Hayir, hig
distinmuyorum

Kesinlikle hayir

Hig olmuyor

Hig olmuyor

Kesinlikle hayir

kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar
Her zamanki
kadar

Her zamanki
kadar

Distinmedim

zamankinden
stk

Her
zamankinden
¢ok

Her
zamankinden
gok

Her
zamankinden
az

Her
zamankinden
¢ok

Her
zamankinden
¢ok

Her
zamankinden
az

Her
zamankinden
az

Her
zamankinden
kota

Her
zamankinden
az

Her
zamankinden
¢ok

Her
zamankinden
stk

Her
zamankinden
¢ok

Aklimdan
gectigi oldu
Her
zamankinden
stk

Her
zamankinden
stk

Akhimdan
gectigi oldu

Cok fazla

Cok fazla

Cok az

Cok uzun

Cok uzun

Cok az

Cok az

Cok kétii

Cok az

Cok fazla

Cok sik

Cok fazla

Cok sik

Cok sik

Cok sik

Cok stk
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D- SCL-90-R- RUHSAL BELIRTILER TARAMA TESTI
Belirti tarama testi (SCL-90-R), kendini degerlendirme turl bir psikiyatrik tarama araci olup, son sekline
Derogatis (1977) tarafindan getirilmistir. Bu aracin Turkge formunun giivenilirligine (Tufan 1987, Kilig 1987) ve
gecerliligine (Kilig 1987) rastlanmaktadir.
Asagida zaman zaman herkeste olabilecek yakinmalarin ve sorunlarin bir listesi var. Lutfen her birini dikkatle
okuyunuz. Sonra asagidaki durumlarin bugiin de dahil olmak Uzere son U ay igerisinde sizi ne 6lglide huzursuz
ve tedirgin ettigini o numarayi yuvarlak igine alarak isaretleyin. Gegmisteki degil, yalniz son donemdeki ve su
andaki sikdyetlerinizi sordugumuzu unutmayiniz. Sorularin hepsini cevaplamaniz gok énemlidir.
SON 3 AY iCiNDE;
Q
3 F %
N o w (=]
o : g s, o
ST I
§ o 2
1. Bas agrisi [0] [1] [2] 3] [4]
2. Sinirlilik ya da icinin titremesi [0] (1] [2] 3] (4]
3. Zihinden atamadiginiz yineleyici (tekrarlayici) hosa gitmeyen [0] [1] [2] [3] [4]
diigiinceler
4. Bayginlik ve bag donmesi [0] [1] [2] (3] (4]
5. Cinsel ilgi kaybi [0] [1] [2] [3] (4]
6. Bagkalari tarafindan elestirilme duygusu [0] [1] [2] [3] (4]
7. Herhangi bir kimsenin diisiincelerinizi kontrol edebilecegi fikri [0] [1] [2] [3] [4]
8. Sorunlarinizdan pek ¢ogu icin bagkalarinin suglanmasi gerektigi fikri [0] [1] [2] [3] [4]
9. Olaylari animsamada (hatirlamada) giigliik [0] [1] [2] [3] [4]
10. Dikkatsizlik veya sakarlikla ilgili endiseler [0] [1] [2] [3] [4]
11. Kolayca giicenme, rahatsiz olma hissi [0] [1] [2] [3] [4]
12. Gogiis veya kalp bolgesinde agrilar [0] [1] [2] [3] (4]
13. Caddelerde veya agik alanlarda korku hissi [0] [1] [2] [3] [4]
14. Enerjinizde azalma veya yavaglama hali [0] [1] [2] [3] [4]
15. Yasaminizin sona ermesi diisiinceleri [0] [1] [2] 3] (4]
16. Baska kisilerin duymadiklari sesleri duyma [0] [1] [2] [3] (4]
17. Titreme [0] [1] [2] 3] [4]
18. Cogu kisiye giivenilmemesi gerektigi diisiincesi [0] [1] [2] [3] [4]

19. istah azalmasi [0] [1] [2] [3] [4]




Tiirkiye'de Ter6r Olaylarinin Yasandig1 Bolgelerde Gorev Yapan
Saglik Calisanlarinin Genel Saglik Durumu Arastirmasi

20. Kolayca aglama [0] (1 [2] 3] [4]
21. Kars cinsten kisilerle ilgili utangaglik ve rahatsizlik hissi o [ 21 B[4
22. Tuzaga diisiiriilmiis veya tuzaga yakalanmig hissi o [ R B[4
23. Bir neden olmaksizin aniden korkuya kapilma [0] (1] [2] 3] [4]
24. Kontrol edilmeyen 6fke patlamalari [0] [1] [2] [3] (4]
25. Evden disari yalniz gikma korkusu [0] [1] [2] [3] [4]
26. Olanlar igin kendini suglama [0] (1] (2] 3] (4]
27. Belin alt kisminda agrilar [0] [1] [2] [3] (4]
28. islerin yapilmasinda erteleme diisiincesi [0] [1] [2] [3] (4]
29. Yalnizlik hissi [0] (1] [2] 3] [4]
30. Karamsarlik hissi [0] (1] [2] 3] (4]
31. Her sey igin ¢ok fazla endise duyma [0] [1] [2] 3] (4]
32. Her seye karsi ilgisizlik hali [0] [1] [2] [3] (4]
33.Korku hissi [0] (1 [2] [3] (4]
34. Duygularinizin kolayca incitilebilmesi hali o [ 2 B[4
35. Diger insanlarin sizin diisiindiklerinizi bilmesi hissi [0] [1] [2] [3] [4]
36. Baskalarinin sizi anlamadigi veya hissedemeyecegi duygusu o 1 oRpI B M
37. Baskalarinin sizi sevmedigi ya da dost¢a olmayan davranislar gsterdigi ~ [0]  [1]  [2] [38]  [4]
hissi
38. islerin dogru yapildigindan emin olabilmek igin ¢ok yavas yapmak o 1P B M
39. Kalbin cok hizli garpmasi [0] [1] [2] [3] [4]
40. Bulanti veya midede rahatsizlik hissi o 1orr B M
41. Kendini baskalarindan asagi gérme [0] [1] [2] [3] [4]
42. Adele (kas) agrilari [0] [1] [2] [3] (4]
43. Bagkalarinin sizi gozledigi veya hakkinizda konustugu hissi o [ 2 B[4
44, Uykuya dalmada giigliik [0] [1] [2] [3] (4]
45. Yaptiginiz igleri bir ya da birkag kez kontrol etme o [ 21 B[4
46. Karar vermede giicliik [0] (1] [2] 3] (4]

47. Otobis, tren, metro gibi araglarla yolculuk etme korkusu [0] [1] [2] [3] [4]




Tiirkiye'de Teror Olaylarinin Yasandigi Bolgelerde Gorev Yapan
Saglik Calisanlarinin Genel Saglik Durumu Arastirmasi

48. Nefes almada giigliik [0] [1] [2] [3] (4]
49. Soguk ve sicak basmasi [0] [1] [2] [3] (4]
50. Sizi korkutan belirli ugras, yer veya nesnelerden kacginma durumu [0] [1] [2] [3] [4]
51. Hig bir sey diisinmeme hali [0] [1] [2] 3] (4]
52. Bedeninizin bazi kisimlarinda uyusma, karincalanma olmasi [0] [1] [2] [3] [4]
53. Bogaziniza bir yumru tikanmis hissi [0] [1] [2] [3] [4]
54. Gelecek konusunda iimitsizlik [0] (1] [2] 3] (4]
55. Diisiincelerinizi bir konuya yogunlastirmada giigliik [0] [1] [2] [3] [4]
56. Bedeninizin gesitli kisimlarinda zayiflik hissi [0] [1] [2] [3] [4]
57. Gerginlik veya cosku hissi [0] [1] [2] [3] [4]
58. Kol ve bacaklarda agirlik hissi [0] [1] [2] [3] (4]
59. Gliim ya da 6lme diisiinceleri [0] [1] [2] [3] [4]
60. Asiri yemek yeme [0] [1] [2] [3] (4]
61. insanlar size baktigi veya hakkinizda konustugu zaman rahatsizlik [0] [1] [2] [3] [4]
duyma
62. Size ait olmayan diisiincelere sahip olma [0] [1] [2] [3] [4]
63. Bir bagkasina vurmak, zarar vermek, yaralamak durtiilerinin olmasi [0] [1] [2] [3] [4]
64. Sabahin erken saatlerinde uyanma [0] [1] [2] [3] [4]
65. Yikanma, sayma, dokunma gibi bazi hareketleri yenileme hali [0] [1] [2] [3] [4]
66. Uykuda huzursuzluk, rahat uyuyamama [0] [1] [2] [3] [4]
67. Bazi seyleri kirip dokme istegi [0] [1] [2] [3] [4]
68. Bagkalarinin paylasip kabul etmedigi inang ve diisiincelerin olmasi [0] [1] [2] [3] [4]
69. Bagkalarinin yaninda kendini ¢ok sikilgan hissetme [0] [1] [2] [3] [4]
70. Garsi, sinema gibi kalabalik yerlerde rahatsizlik hissi [0] [1] [2] [3] [4]
71. Her seyin bir yiik gibi griinmesi [0] [1] [2] [3] [4]
72. Dehset ve panik nébetleri [0] [1] [2] [3] (4]
73. Toplum iginde yer icerken huzursuzluk hissi [0] [1] [2] [3] [4]
74.Sik sik tartismaya girme [0] [1] [2] [3] (4]

75. Yalniz birakildiginizda sinirlilik hali [0] [1] [2] [3] [4]
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76. Baskalarinin sizi basarilariniz icin yeterince takdir etmedigi duygusu [0] [1] [2] [3] [4]
77.Baskalariyla birlikte olunan durumlarda bile yalnizlik hissetme [0] [1] [2] [3] [4]
78. Yerinizde duramayacak 6lgiide rahatsizlik duyma [0] [1] [2] [3] [4]
79. Degersizlik duygusu [0] [1] [2] (3] [4]
80. Size kotii bir sey olacakmis duygusu [0] [1] [2] [3] [4]
81. Bagirma ya da esyalan firlatma [0] [1] [2] (3] [4]
82. Topluluk iginde bayilacaginiz korkusu [0] [11 [2] 3] [4]
83. Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu [0] [1] [2] [3] [4]
84. Cinsellik konusunda sizi cok rahatsiz eden diisiincelerinizin olmasi [0] [1] [2] [3] [4]
85. Giinahlarinizdan dolayi cezalandirmaniz gerektigi diisiincesi [0] [1] [2] [3] [4]
86. Korkutucu tiirden diisiince ve hayaller [0] [1] [2] [3] [4]
87.Bedeninizde ciddi bir rahatsizlik oldugu diisiincesi [0] [1] [2] [3] [4]
88. Bagka bir kisiye karsi asla yakinhik duymama [0] [1] [2] [3] [4]
89. Sugluluk duygusu [0] [1] [2] (3] [4]
90. Aklinizda bir bozuklugun oldugu diisiincesi [0] [1] [2] [3] [4]

Geril bildirim istiyorsaniz;

Ad1 Soyadi:
Telefon Numarasi:
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